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Všeobecné obchodné podmienky 

pre služby NFCtron Hub a Pokladničný systém NFCtron 

 

ČASŤ PRVÁ – SPOLOČNÉ USTANOVENIA PRE VŠETKY DRUHY SLUŽIEB 

 

1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

 

1.1. Tieto VOP sú vydané spoločnosťou NFCtron a.s., IČO: 07283539, so sídlom Opletalova  

1525/39, Nové Město, 110 00 Praha 1, Česká republika, zapísanou v obchodnom registri 

vedenom Mestským súdom v Prahe, oddiel B, vložka 25707 (ďalej len „Poskytovateľ“), 

určujú základné záväzné pravidlá spolupráce medzi Poskytovateľom a Užívateľom a sú 

neoddeliteľnou súčasťou zmluvných dojednaní s Užívateľmi. 

1.2. Tieto VOP sa vzťahujú na služby poskytované našou spoločnosťou usporiadateľom 

spoločenských Akcií a iným obchodným subjektom, konkrétne sa týkajú našich služieb 

NFCtron Hub, Pokladničný systém NFCtron a Platforma NFCtron. 

1.3. Tieto VOP upravujú v časti prvej všeobecne práva a povinnosti, ktoré sa vzťahujú na 

všetky typy služieb, t. j. služieb v rámci NFCtron Hub a Pokladničného systému NFCtron. 

Nasledujúce časti týchto VOP sa týkajú len jednotlivých služieb, a ak obsahujú 

dojednania odlišné od všeobecných práv a povinností v časti prvej, má vždy prednosť táto 

špeciálna úprava v častiach týkajúcich sa jednotlivých služieb. 

 

2. DEFINÍCIE POJMOV 

 

2.1. Akcia: akákoľvek spoločenská udalosť, v rámci ktorej bude Užívateľom používaný 

Systém NFCtron na základe Zmluvy o spolupráci. 

2.2. Bankový účet Akcie: bankový účet určený Poskytovateľom v Zmluve o spolupráci, 

vedený na meno Poskytovateľa, na ktorom budú uchovávané prostriedky získané na Akcii 

podľa Zmluvy o spolupráci a podľa týchto VOP, patriace Klientovi, s ktorými je 

Poskytovateľ oprávnený nakladať v súlade so Zmluvou o spolupráci a týmito VOP. 
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2.3. Bankový účet Klienta: bankový účet uvedený v Zmluve o spolupráci, na ktorý bude 

vyplatený zostatok Finančných prostriedkov Akcie z Bankového účtu Akcie Klientovi, a 

to podľa podmienok Zmluvy o spolupráci a týchto VOP. 

2.4. Daňový doklad: faktúra, zjednodušená faktúra obsahujúca náležitosti podľa § 71 – 75 

zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, alebo pokladničný doklad podľa § 8 

zákona č. 289/2008 Z.z. o používaní elektronickej registračnej pokladnice (ďalej len 

„Zákon o ERP“), alebo iný náhradný doklad. . 

2.5. Deal: zmluva medzi Predajcom a Usporiadateľom uzavretá akceptáciou ponuky Predajcu 

alebo dopytu Usporiadateľa prostredníctvom aplikácie NFCtron Hub, ktorej obsah je 

vymedzený v ponuke Predajcu či dopyte Usporiadateľa a v Profile Predajcu. 

2.6. Depozit: čiastka Finančných prostriedkov Akcie na Bankovom účte Akcie k okamihu 

Ukončenia Akcie, ktorú môže Poskytovateľ kedykoľvek po Ukončení Akcie zadržať a 

nevyplatiť na iné platby (s výnimkou refundácií Kreditov Účastníkom Akcie), a to za 

účelom vysporiadania refundácií Kreditu Účastníkov. 

2.7. Detail Akcie: súbor dát o konkrétnej Akcii, ktoré do Platformy NFCtron vloží 

Poskytovateľ na základe informácií obdržaných od Klienta za účelom organizovania 

Akcie a užívania Systémov NFCtron. Detail Akcie obsahuje informácie o Akcii a cez 

tento Detail Akcie môžu byť Účastníkom v Platforme NFCtron zasielané elektronické 

pokladničné doklady za nakúpený tovar a služby v rámci Akcie. V prípade záujmu Klienta 

je cez tento Detail Akcie možné predávať vstupenky, prípadne poskytovať ďalšie 

doplnkové služby súvisiace s Akciou. 

2.8. Dobíjacie miesto: priestor, kde je zabezpečené dobíjanie NFC čipov a NFCtron čipov 

Účastníkom Akcie.  

2.9. Elektronické plnenie: všetky plnenia zo strany Poskytovateľa uskutočnené v elektronickej 

podobe (napr. prostriedky elektronickej e-mailovej komunikácie, vzdialeného prístupu, 

FTP pripojenie a pod.). 

2.10. Finančné prostriedky Akcie: finančné prostriedky prijaté na Bankový účet Akcie v 

súvislosti s Akciou a so službami poskytovanými Klientovi podľa Zmluvy o spolupráci. 

2.11. Hardware: súhrn všetkého fyzického a technického počítačového vybavenia 

poskytnutého Užívateľovi Poskytovateľom za účelom naplnenia Spolupráce, a to najmä 

na predajných miestach: platobné terminály s integrovanou ORP, mobilné zariadenia s 

aplikáciou NFCtron Bianca POS; na Dobíjacích miestach – mobilné zariadenia, tlačiareň, 

pokladničný box a platobný terminál na prijímanie platobných kariet; na miestach, ktoré 

slúžia na odbavenie vstupov – mobilné zariadenia s aplikáciou NFCtron Bianca.  
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2.12. Klient: Užívateľ, ktorý uzavrel s Poskytovateľom Zmluvu o spolupráci.  

2.13. Komunikačný jazyk: komunikačný jazyk, v ktorom prebieha všetka písomná alebo 

elektronická komunikácia, je český a/alebo slovenský jazyk, pokiaľ nie je v Zmluve o 

spolupráci uvedené inak. 

2.14. Kredit: bezhotovostný kredit spojený s určitým NFC čipom, ktorý je možné zakúpiť v 

hotovosti alebo iným platobným spôsobom na Dobíjacom mieste, prípadne nabiť vopred 

pred Akciou prostredníctvom Platformy NFCtron a je možné ho využiť na nákup tovaru 

a služieb na Akcii. 

2.15. Neodborná podpora: všetky úkony, týkajúce sa technológie NFC, pokladnice ORP a 

technickej podpory s tým spojenej a upravenej Zmluvou o spolupráci, ktoré neboli 

vykonané Zodpovednou osobou alebo Oprávnenou osobou Poskytovateľa. 

2.16. NFC čip: typ Hardwaru, slúžiaci na ukladanie platobných prostriedkov a následné 

uskutočňovanie bezhotovostných platieb. 

2.17. NFCtron Bianca POS: mobilná aplikácia slúžiaca na evidenciu bezhotovostných platieb 

a komunikáciu s ORP, určená na predaj na Akciách, ktorá je k dispozícii na Hardwari 

vypožičanom Poskytovateľom. Aplikácia NFCtron Bianca POS a NFC čip tvoria základ 

bezhotovostného platobného systému NFC.  

2.18. NFCtron čip: náramok/karta s čipom v univerzálnom brandingu NFCtron, poskytnutý 

Užívateľovi formou výpožičky. 

2.19. NFCtron Hub: aplikačný software Poskytovateľa, dostupný cez webové stránky NFCtron 

Hub [www.hub.nfctron.com], ktorý umožňuje Užívateľovi správu Účtu NFCtron 

a umožňuje správu služieb Poskytovateľa a taktiež komunikáciu s ďalšími užívateľmi 

služieb Poskytovateľa, predovšetkým s Usporiadateľmi, Účastníkmi a Predajcami. V 

prípade záujmu Klienta je možné nastavením v NFCtron Hub predávať cez Platformu 

NFCtron vstupenky na Akciu, prípadne predávať reklamný, propagačný a darčekový 

tovar (ako napríklad „merch“ Akcie či jednotlivých vystupujúcich osôb) či iný tovar a 

doplnkové služby. 

2.20. Obchodný zákonník: zákon č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník. 

2.21. Obsah Užívateľa: všetky údaje o Užívateľovi, obsah vytvorený v rámci aplikácie 

NFCtron Hub a/alebo vložený Užívateľom do aplikácie NFCtron Hub, a to v akejkoľvek 

forme vrátane komentárov, videí, obrázkov, správ alebo iných obdobných foriem obsahu. 

2.22. Odmena: odplata za služby poskytované Poskytovateľom Užívateľovi. 

2.23. Oprávnené osoby: osoby určené Poskytovateľom a Užívateľom, ktoré sú oprávnené 

odovzdať, prevziať hotovostné prostriedky vybrané na Akcii alebo robiť čiastkové úkony 
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vyplývajúce zo Spolupráce Zmluvných strán, najmä úkony podľa článku 9 prvej časti 

týchto VOP. 

2.24. ORP: on-line registračná pokladnica e-kasa klient integrovaná do platobného terminálu 

alebo iného hardvérového zariadenia, ktorá zabezpečuje komunikáciu so systémom e-

kasa a vydáva pokladničný doklad vo vytlačenej alebo elektronickej podobe.  

2.25. Platforma NFCtron: platforma a aplikácia pre Účastníkov v rámci Systémov NFCtron, na 

ktorej je pre každú Akciu vytvorený profil s informáciami a Účastníkom poskytované 

elektronické pokladničné doklady za zakúpený tovar a služby a Účastníci cez túto 

aplikáciu môžu sledovať informácie o Akciách, nakupovať vstupenky, prípadne ďalší 

tovar a služby.  

2.26. Podúčty Užívateľa: účty s variabilným oprávnením v rámci Účtu NFCtron. 

2.27. Pokladník: osoby určené Poskytovateľom alebo Užívateľom na zabezpečenie 

pokladničných služieb na Akcii pre Klienta, predovšetkým služieb spočívajúcich v 

prijímaní hotovosti a bezhotovostných peňažných prostriedkov, manipulácii s hotovosťou 

a úkony súvisiace s nabíjaním NFC čipov a poskytovaním súvisiacej podpory pri nabíjaní 

Kreditu na NFC čipy. 

2.28. Pokladničný systém NFCtron: súbor Hardwaru, Softwaru a technickej podpory, slúžiaci 

jednak na (i) prevádzku bezhotovostného platobného systému NFC vytvoreného 

Poskytovateľom a súčasne na (ii) evidenciu tržieb v ORP pokladnici e-kasa klient 

a vydávanie pokladničných dokladov pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb 

Usporiadateľom alebo Predajcami. 

2.29. Poskytovateľ: spoločnosť NFCtron a.s., IČO: 07283539, DIČ: CZ07283539, so sídlom 

Opletalova  1525/39, Nové Město, 110 00 Praha 1, Česká republika. 

2.30. Profil Predajcu: informácie o Predajcovi a ním ponúkanom tovare a službách, vytvorený 

v aplikácii NFCtron Hub, schválený Poskytovateľom a následne dostupný pre 

Usporiadateľa. 

2.31. Predajca: osoba, ktorá na základe zmluvy s Usporiadateľom v rámci Akcie predáva 

výrobky či poskytuje služby. 

2.32. Refundačný poriadok: podmienky pre refundácie Kreditu podľa príslušných ustanovení 

Všeobecných podmienok používania Platformy NFCtron voči Účastníkom. 

2.33. Servisná podpora: výkon služby Zodpovednou osobou Poskytovateľa pri riešení 

nahlásenej požiadavky na technickú podporu Systému NFCtron a ďalej podpora na Akcii 

vo forme osôb dobíjajúcich čipy, osôb odbavujúcich vstupenky a Zodpovedných osôb 
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Poskytovateľa pri riešení aktuálnych potrieb týkajúcich sa predmetu spolupráce podľa 

Zmluvy o spolupráci na Akcii. 

2.34. Software: súhrn počítačových programov a aplikácií poskytnutých Užívateľovi 

Poskytovateľom za účelom naplnenia Spolupráce. 

2.35. Spolupráca: zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Užívateľom podľa príslušnej 

Zmluvy o spolupráci ohľadom služieb Poskytovateľa a Pokladničného systému NFCtron. 

2.36. Systémy NFCtron: systém NFCtron Hub, Platforma NFCtron a Pokladničný systém 

NFCtron. 

2.37. Údaje o aktivitách Užívateľa: údaje o Akciách, ktoré Užívateľ organizoval a má v pláne 

organizovať, o účastiach Užívateľa na Akciách a predajoch tovaru či poskytovaní služieb 

zverejnených na Účte NFCtron, ako napríklad: aké Akcie Užívateľ organizoval, aké mali 

tieto Akcie špecifikácie, akých Akcií sa Užívateľ zúčastnil, čo bolo jeho činnosťou na 

jednotlivých Akciách, aký sortiment predával, aký mal obrat, a ďalšie informácie, ktoré 

sa zobrazujú na Účte NFCtron. 

2.38. Účastník: akákoľvek fyzická osoba, ktorá sa zúčastní Akcie organizovanej 

Usporiadateľom a za týmto účelom sa zaväzuje plniť povinnosti a postupuje  na 

Usporiadateľa a Poskytovateľa práva určené návštevným poriadkom Akcie, a ďalej 

akákoľvek osoba využívajúca služby Platformy NFCtron, napr. zakúpením vstupeniek 

cez Platformu NFCtron, aj keď sa Akcie sama nezúčastní. 

2.39. Účet NFCtron: účet Užívateľa v systéme NFCtron Hub, ktorý slúži na využívanie služieb 

Poskytovateľa. 

2.40. Ukončenie Akcie: moment ukončenia Akcie, ako je nastavené v systéme NFCtron Hub. 

2.41. Usporiadateľ: akákoľvek fyzická alebo právnická osoba, ktorá uzatvára s 

Poskytovateľom Zmluvu o spolupráci a organizuje Akcie a iný Užívateľ, najmä Predajca, 

ho môže kontaktovať za účelom nadviazania spolupráce. 

2.42. Užívateľ: právnická alebo fyzická osoba, využívajúca služby Poskytovateľa na základe 

zmluvného vzťahu podľa Zmluvy o spolupráci či na základe Zmluvy o užívaní aplikácie 

NFCtron Hub. 

2.43. VOP: tento dokument, definujúci všeobecné podmienky Spolupráce Poskytovateľa a 

Užívateľa, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť každej Zmluvy o spolupráci uzatváranej 

Zmluvnými stranami a ďalej všeobecné podmienky využívania aplikácie NFCtron Hub 

na základe Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub. 

2.44. Všeobecné nariadenie GDPR: Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 

z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
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pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o 

ochrane údajov). 

2.45. Zástupca Užívateľa: je konateľ, štatutárny orgán, zamestnanec Užívateľa alebo osoba 

oprávnená na zastupovanie Užívateľa a na plnenie zmluvného vzťahu podľa týchto VOP. 

2.46. Zástupca Poskytovateľa: je konateľ, štatutárny orgán, zamestnanec Poskytovateľa alebo 

osoba oprávnená na zastupovanie Poskytovateľa pri plnení Zmluvy o spolupráci. 

2.47. Záverečná správa: záverečná správa o Akcii vyhotovená Poskytovateľom a doručená 

Usporiadateľovi, ktorej súčasťou je okrem iného aj vyúčtovanie Akcie a Odmeny ako aj 

dáta o pohybe peňažných prostriedkov na Bankovom účte Akcie, pričom táto záverečná 

správa môže byť Usporiadateľovi dostupná ako kombinácia štatistík a exportov v systéme 

NFCtron Hub, vrátane prehľadu v rámci vyúčtovania a doručená rovnako 

prostredníctvom systému NFCtron Hub. 

2.48. Zodpovedná osoba: osoba, ktorá je určená Poskytovateľom na vykonávanie Servisnej 

podpory Užívateľovi pre účely Akcie. 

2.49. Zmluva o spolupráci: zmluva upravujúca podmienky Spolupráce, ktoré špecifikujú alebo 

sa odlišujú od podmienok stanovenými týmito VOP.  

2.50. Zmluva o užívaní aplikácie NFCtron Hub: zmluva uzavretá medzi Užívateľom 

a Poskytovateľom za účelom využívania služieb aplikácie NFCtron Hub, ktorá je 

uzavretá v súlade s týmito VOP vstupom do aplikácie NFCtron Hub. 

2.51. Zmluvné podmienky: súhrn individuálnych dojednaní písomne dohodnutých medzi 

Poskytovateľom a Užívateľom na účely Spolupráce. V prípade kolízie individuálne 

dohodnutých Zmluvných podmienok s ustanoveniami týchto všeobecných obchodných 

podmienok, majú prednosť individuálne Zmluvné podmienky.  

2.52. Zmluvné strany: Poskytovateľ a Užívateľ spoločne. 

 

 

3. VZNIK ZMLUVNÉHO VZŤAHU 

 

3.1. Služby, ktoré si môže Užívateľ zvoliť v rámci NFCtron Hub a Pokladničného systému 

NFCtron, sú Poskytovateľom poskytované Užívateľovi na základe uzatvorenej Zmluvy o 

spolupráci. Zmluvný vzťah ohľadom služby NFCtron Hub vzniká vstupom Užívateľa do 

aplikácie NFCtron Hub. 
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3.2. Zmluva o spolupráci medzi Poskytovateľom a Užívateľom môže vzniknúť iba po 

dosiahnutí dohody o všetkých jej náležitostiach vo forme dokumentu preukázateľne v 

celom obsahu akceptovaného Zástupcom Poskytovateľa a Zástupcom Užívateľa.  

3.3. Zmluva o spolupráci môže byť uzatvorená rovnako elektronickou formou s využitím 

elektronického podpisu, pokiaľ to Zmluva o spolupráci výslovne umožňuje. V akej forme 

môže byť Zmluva o spolupráci menená, ustanoví rovnako Zmluva o spolupráci.  

3.4. Zmluvné strany vylučujú aplikáciu ustanovení § 356 a § 357 Obchodného zákonníka na 

záväzok vzniknutý Zmluvou o spolupráci a preberajú tým na seba nebezpečenstvo zmeny 

okolností.  

3.5. Vyslovením súhlasu s týmito VOP v Zmluve o spolupráci Klient vyhlasuje a zaručuje, že:  

a) si pozorne prečítal tieto VOP, vrátane všetkých povinností, ktoré z nich a zo Zmluvy 

o spolupráci vyplývajú, úplne im rozumie a súhlasí s tým, že bude nimi viazaný; 

b) podľa platných právnych predpisov je oprávnený s Poskytovateľom uzatvoriť Zmluvu 

o spolupráci na účely organizovania Akcie a užívania Systémov NFCtron;  

c) všetky informácie, ktoré Poskytovateľovi poskytol a v rámci používania Systémov 

NFCtron poskytne, sú a budú presné, správne a úplné;  

d) Služby Poskytovateľa nebude používať na neoprávnené či nezákonné účely a nebude 

narúšať riadne fungovanie služieb v rámci Systémov NFCtron; 

e) za všetkých okolností bude dôsledne dodržiavať právne predpisy týkajúce sa jeho 

činnosti, a to najmä právne predpisy upravujúce živnostenské podnikanie, hygienické 

podmienky, bezpečnosť práce a protipožiarnu bezpečnosť, daňové predpisy, predpisy 

upravujúce účtovanie tržieb prostredníctvom pokladnice e-kasa klient a podobné. 

3.6. V prípade porušenia akejkoľvek povinnosti uvedenej v predchádzajúcom ods. 3.5. týchto 

VOP je Klient povinný uhradiť Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 500,- EUR za 

každý jednotlivý prípad. V prípade porušenia akejkoľvek povinnosti uvedenej v 

predchádzajúcom ods. 3.5. má Poskytovateľ právo okamžite vymazať Detail Akcie zo 

Systémov NFCtron a zneprístupniť ho Užívateľom a Účastníkom. V prípade 

opakovaného porušenia niektorej z povinností uvedených v predchádzajúcom ustanovení 

má Poskytovateľ právo okamžite odstúpiť od Zmluvy o spolupráci . Zaplatením 

dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Poskytovateľa na náhradu škody alebo 

náhradu nemajetkovej ujmy. V prípade, že bude Poskytovateľovi právoplatne uložená 

orgánom verejnej moci pokuta v súvislosti s porušením povinnosti Klienta uvedenej v 

predchádzajúcom ustanovení ods. 3.5. týchto VOP, je Klient povinný uhradiť 
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Poskytovateľovi sumu pokuty a jej príslušenstva vo výške uloženej právoplatným 

rozhodnutím. 

 

4. PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

 

4.1. Zmluvné strany sa zaväzujú poskytnúť si vzájomnú súčinnosť, najmä poskytovať včasné, 

úplné a pravdivé informácie k výkonu predmetu Spolupráce.  

4.2. Ak dôjde ku zmene alebo ak bude jedna zo Zmluvných strán informovaná o zmene 

podstatných okolností, majúcej potenciálny či fakticky vplyv na plnenie Zmluvy o 

spolupráci, sú Zmluvné strany povinné o takýchto skutočnostiach informovať druhú 

Zmluvnú stranu, a to najneskôr do troch (3) pracovných dní od vzniku alebo získania 

vedomosti o týchto okolnostiach. 

4.3. Zmluvné strany sú povinné plniť riadne a včas svoje povinnosti tak, aby nedochádzalo k 

omeškaniu s ich plnením. Pokiaľ sa niektorá zo Zmluvných strán dostane do omeškania 

s plnením svojich povinností, je povinná túto skutočnosť oznámiť bez zbytočného 

odkladu druhej Zmluvnej strane s uvedením predpokladaného termínu a spôsobu jeho 

odstránenia.  

 

5. NAKLADANIE S FINANČNÝMI PROSTRIEDKAMI NA BANKOVOM ÚČTE 

AKCIE 

 

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky peňažné prostriedky uhradené na Akcii po dobu jej 

trvania prostredníctvom platobných terminálov, budú pripisované na Bankový účet 

Akcie, ktorý za týmto účelom určí Poskytovateľ v Zmluve o spolupráci. Prostriedky na 

Bankovom účte Akcie, zodpovedajúce Finančným prostriedkom Akcie, patria Klientovi, 

pričom Poskytovateľ s nimi nakladá podľa pravidiel uvedených v Zmluve o spolupráci a 

v týchto VOP. Časť Finančných prostriedkov Akcie zodpovedajúca Odmene 

Poskytovateľa (či predpokladanej výške Odmeny Poskytovateľa) za danú Akciu však 

patrí Poskytovateľovi. 

5.2. Poskytovateľ nie je povinný s Finančnými prostriedkami Akcie nakladať inak, ako je 

výslovne upravené v Zmluve o spolupráci a v týchto VOP, a to ani pokiaľ mu k tomu dá 

Klient príkaz.  

5.3. Poskytovateľ môže v rámci Akcie prijať od Účastníkov aj finančné prostriedky v 

hotovosti, pričom primárne budú tieto finančné prostriedky vložené na Bankový účet 
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Akcie. Na žiadosť Klienta a za podmienky, že s tým bude Poskytovateľ alebo na to v 

Zmluve o spolupráci určená Oprávnená osoba Poskytovateľa súhlasiť, môžu byť 

hotovostné prostriedky vybrané na Akcii v dobe trvania Akcie odovzdané Klientovi alebo 

Oprávnenej osobe Klienta. Pri odovzdaní finančných prostriedkov bude podpísaný 

odovzdávací protokol, pričom pri odovzdaní musí byť okrem Oprávnenej osoby každej 

zo Zmluvných strán prítomná za každú zo Zmluvných strán ešte jedna ďalšia osoba ako 

svedok. Takto odovzdané hotovostné prostriedky budú zohľadnené následne v Záverečnej 

správe. Poskytovateľ je výslovne oprávnený kedykoľvek odmietnuť odovzdanie 

prostriedkov v hotovosti Klientovi, pričom tým nie je dotknutá povinnosť vložiť finančné 

prostriedky na Bankový účet Akcie a zahrnúť ich do celkového vyúčtovania Akcie v 

Záverečnej správe.  

5.4. Poskytovateľ má právo vyhradiť si, že pri prijímaní peňažných prostriedkov od 

Účastníkov nebude vydávať pri platbách v hotovosti a rovnako má právo obmedziť alebo 

akokoľvek limitovať príjem mincí od jedného Účastníka.  

5.5. Po Ukončení Akcie a vypracovaní vyúčtovania Akcie v rámci Záverečnej správy vypláca 

Poskytovateľ z Finančných prostriedkov Akcie finančné prostriedky podľa tejto priority 

(s tým, že vyššia pozícia má vyššiu prioritu):  

a) Odmena Poskytovateľa na jeho bankový účet uvedený v Zmluve o spolupráci;  

b) Refundácia Účastníkom Akcie podľa Refundačného poriadku a pravidiel uvedených 

ďalej (t.j. s výnimkou Depozitu); 

c) Platby Predajcom podľa pravidiel zadaných v systéme NFCtron Hub a podľa Dealu, 

zodpovedajúce hodnote zakúpeného tovaru a služieb pomocou Kreditu a 

uskutočnených bezhotovostných platieb u Predajcu, znížené o províziu Klienta podľa 

Dealu; 

d) Zostávajúca časť Finančných prostriedkov Akcie Klientovi na Bankový účet Klienta, 

okrem finančných prostriedkov podľa pravidiel týkajúcich sa refundácií ako je 

uvedené ďalej (s výnimkou Depozitu).  

5.6. Poskytovateľ je oprávnený zadržať a nevyplatiť Finančné prostriedky Akcie aj po 

uplynutí štrnásť (14) dňovej lehoty určenej na refundáciu Kreditu podľa Refundačného 

poriadku, a to vo výške Depozitu, a tento Depozit využiť na neskoršie refundácie Kreditu 

Účastníkom mimo rámca Refundačného poriadku. Celá zvyšná časť Depozitu po 

vykonaní refundácií Kreditu, a to aj nad rámec Refundačného poriadku, sa vyplatí 

Klientovi najneskôr do 31.12. roku konania Akcie alebo do 31.03. nasledujúceho 

kalendárneho roka, ak sa Akcia uskutoční v mesiacoch október, november, december. 
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5.7. Klient výslovne súhlasí s tým, že Poskytovateľ má až do vyplatenia Depozitu Klientovi 

v lehotách podľa predchádzajúceho odseku plné právo rozhodnúť, či poskytne alebo 

neposkytne refundáciu kreditov Účastníkom, a to výlučne podľa vlastného uváženia, 

pričom akákoľvek zodpovednosť Poskytovateľa za vyplatené refundácie voči Klientovi 

sa týmto výslovne vylučuje. Po vyplatení Depozitu môže Poskytovateľ odkázať 

Účastníka s nárokmi na refundáciu kreditov na Klienta. 

5.8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude o všetkých finančných tokoch ohľadom Finančných 

prostriedkov Akcie na Bankovom účte Akcie viesť starostlivú evidenciu tak, aby bolo 

možné identifikovať, z akého právneho dôvodu boli jednotlivé platby pripísané na 

Bankový účet Akcie, a na požiadanie poskytne Klientovi informácie o stave Finančných 

prostriedkov Akcie na Bankovom účte Akcie vrátane informácie, aká časť finančných 

prostriedkov pochádza z akého druhu obchodu.  

5.9. Poskytovateľ zodpovedá Klientovi za riadnu správu Finančných prostriedkov Akcie 

obdržaných na Bankový účet Akcie a uchovávaných po dobu Spolupráce na Bankovom 

účte Akcie. 

 

6. ODMENA  

 

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, že Klient uhradí Poskytovateľovi Odmenu podľa Zmluvy o 

spolupráci. Jednotlivé zložky a výška Odmeny závisí od rozsahu služieb, ktorý si Klient 

zvolí v Zmluve o spolupráci či v rámci NFCtron Hub. Ku všetkým sumám bude 

pripočítaná DPH vo výške podľa príslušných právnych predpisov, okrem prípadu, ak 

bude poskytnutie služby alebo tovaru oslobodené od DPH v dôsledku prenosu daňovej 

povinnosti v zmysle príslušných právnych predpisov. Informácia o prípadnom prenose 

daňovej povinnosti k DPH bude uvedená vždy v príslušnej faktúre.  

6.2. Odmena za poskytnutie služieb Pokladníka sa vypočítava ako skutočný počet hodín, kedy 

tento vykonáva Pokladničnú činnosť podľa Zmluvy o spolupráci, plus jedna hodina pred 

začatím práce a jedna hodina po skončení práce. 

6.3. Odmena bude uhradená (i) primárne ponížením výplaty  Finančných prostriedkov Akcie 

z Bankového účtu Akcie určeného pre Akciu podľa Zmluvy o spolupráci a/alebo (ii) 

bezhotovostným bankovým prevodom na účet Poskytovateľa, špecifikovaný v Zmluve o 

spolupráci. Klient týmto dáva svoj výslovný súhlas Poskytovateľovi s tým, aby si 

previedol časť Finančných prostriedkov Akcie z Bankového účtu Akcie na svoj účet za 

účelom úhrady Odmeny. 
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6.4. Poskytovateľ má nárok na náhradu dovtedy vynaložených nákladov (najmä, nie však 

výlučne, náklady na už vyrobené NFC čipy pre danú Akciu) a ušlého zisku v prípade, že 

dôjde k zrušeniu Akcie z dôvodov, ktoré nie sú na strane Poskytovateľa.  

 

7. PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

7.1. Jednotlivé ceny plnení a služieb, vyplývajúce zo Zmluvy o spolupráci a vzájomných 

záväzkov Poskytovateľa a Klienta, sú uvedené bez dane z pridanej hodnoty. 

7.2. Zmluvné strany dojednávajú, že peňažné plnenie záväzku je považované za splnené v 

okamihu pripísania finančných prostriedkov na účet Poskytovateľa alebo hotovostnou 

úhradou do pokladne Poskytovateľa. 

7.3. Odmena sa uhrádza primárne z Finančných prostriedkov Akcie uložených na Bankovom 

účte Akcie, ako upravujú tieto VOP a Zmluva o spolupráci. Pokiaľ Odmena či iné platby 

Poskytovateľovi nie sú alebo nemôžu byť zaplatené prostredníctvom Bankového účtu 

Akcie z Finančných prostriedkov Akcie, sú splatné v lehote desať (10) dní od vystavenia 

faktúry Klientovi. Faktúry môžu byť Klientovi doručované elektronicky prostredníctvom 

externého odkazu alebo cez aplikáciu NFCtron Hub. 

7.4. Pokiaľ bude Klient v omeškaní s finančným plnením, vyplývajúcim z vystavenej faktúry 

alebo Zmluvy o spolupráci, je Poskytovateľ oprávnený požadovať od Klienta a ten je 

povinný Poskytovateľovi uhradiť zmluvný úrok z omeškania finančného plnenia vo 

výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania. 

7.5. Klient nie je oprávnený namietať faktúry po dobe ich splatnosti. Pripomienky po 

splatnosti nebudú účinné a Poskytovateľ na nich nebude prihliadať. Klient je povinný pri 

rozporovaní faktúr presne označiť nesúlad so skutočným stavom a navrhnúť správne 

znenie faktúr.  

7.6. Klient súhlasí s tým, že Poskytovateľ je oprávnený započítať akúkoľvek peňažnú 

pohľadávku Poskytovateľa voči Klientovi proti akejkoľvek peňažnej pohľadávke Klienta 

voči Poskytovateľovi bez ohľadu na právny vzťah, z ktorého vyplýva. Klient súhlasí s 

tým, že Poskytovateľ je oprávnený započítať svoje pohľadávky aj proti takým 

pohľadávkam Klienta, ktoré nie sú doposiaľ splatné, alebo ktoré sú premlčané. Klient nie 

je oprávnený jednostranne započítať akékoľvek svoje pohľadávky voči pohľadávkam 

Poskytovateľa. 
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7.7. Klient nie je bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa oprávnený 

postúpiť či založiť svoje pohľadávky voči Poskytovateľovi, Zmluvu o spolupráci alebo 

jej časť alebo práva a povinnosti z nej vyplývajúce. 

 

8. ZODPOVEDNOSŤ 

 

8.1. Pokiaľ nie je v týchto VOP či v Zmluve o spolupráci stanovené inak, Poskytovateľ 

vylučuje svoju povinnosť nahradiť ujmu vzniknutú v súvislosti s ním poskytovanými 

službami a s prevádzkou Systémov NFCtron a/alebo vzniknutou porušením povinností 

podľa VOP, Zmluvy o spolupráci a/alebo Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub. 

Užívateľ sa náhrady ujmy  uvedenej v predchádzajúcej vete výslovne a bez náhrady 

vzdáva, s výnimkou povinnosti nahradiť ujmu spôsobenú Poskytovateľom úmyselne 

alebo z hrubej nedbanlivosti.  

8.2. Vylučuje sa zodpovednosť Poskytovateľa za akúkoľvek škodu, ktorá vznikne 

poskytnutím neúplných, nepresných alebo neaktuálnych informácií zo strany Užívateľa.  

8.3. Pokiaľ nie je v týchto VOP alebo v Zmluve o spolupráci stanovené inak, Poskytovateľ 

vylučuje svoju povinnosť nahradiť ujmu vzniknutú v súvislosti s ním poskytovanými 

službami a s prevádzkou Systémov NFCtron najmä, nie však výlučne, ak súvisí s 

nefunkčnosťou nezávislou od vôle Poskytovateľa, ako je napríklad výpadok 

internetového pripojenia, odstávka dodávky elektrickej energie a obdobných skutočností. 

Užívateľ sa náhrady takejto ujmy výslovne a bez náhrady vzdáva, s výnimkou povinnosti 

nahradiť ujmu spôsobenú Poskytovateľom úmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti. 

8.4. Poskytovateľ sa zbaví zodpovednosti za škodu, ak preukáže, že mu v splnení povinností 

podľa VOP alebo podľa Zmluvy o spolupráci zabránila prekážka vzniknutá nezávisle od 

jeho vôle. Zmluvné strany sa zaväzujú pristupovať ku všetkým plneniam vyplývajúcim z 

týchto VOP a Zmluvy o spolupráci s maximálnou obozretnosťou a starostlivosťou tak, 

aby sa predchádzalo vzniku akejkoľvek ujmy Zmluvných strán. 

8.5. Poskytovateľ vylučuje akúkoľvek zodpovednosť za predpokladaný priebeh Akcie a 

negarantuje v žiadnom prípade návštevnosť alebo výšku zárobku Užívateľa na Akcii. 

Žiadne z vyhlásení Poskytovateľa nemožno považovať za radu, ktorá by mala Užívateľa 

viesť k rozhodnutiu, či je hospodárne Akciu na základe vtedajších, ako aj v čase Akcie 

predpokladaných podmienok usporiadať alebo neusporiadať. Užívateľ je povinný urobiť 

svoje rozhodnutie vo vzťahu k organizovaniu Akcie na základe svojho najlepšieho 

vedomia a svedomia a s ohľadom na všetky vonkajšie faktory, predovšetkým s ohľadom 
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na predpokladané počasie, záujem Účastníkov o podobné akcie, súčasnú a predpokladanú 

epidemiologickú či bezpečnostnú situáciu a ďalšie faktory dôležité pre organizovanie 

Akcie.  

8.6. Poskytovateľ Užívateľovi nezodpovedá za škodu vzniknutú legislatívnymi zmenami 

počas užívania Systémov NFCtron Užívateľom, až do okamihu, pokým nebudú zákonné 

zmeny zohľadnené vo VOP a v Zmluve o spolupráci. 

 

9. KOMUNIKÁCIA 

 

9.1. Komunikácia medzi Poskytovateľom a Užívateľom bude prebiehať v Komunikačnom 

jazyku na úrovni Zástupcov Poskytovateľa, Zástupcov Užívateľa a Oprávnených osôb 

Zmluvných strán.  

9.2. Do pôsobnosti Zástupcov Poskytovateľa a Zástupcov Užívateľa patrí najmä:  

a) kontrolovať postup plnenia Zmluvy o spolupráci, a  

b) pripravovať návrhy potrebných zmien a dodatkov Zmluvy o spolupráci, pripravovať 

návrhy ďalších zmlúv a predkladať také návrhy Zmluvným stranám na uzavretie. 

9.3. Do pôsobnosti Oprávnených osôb patrí najmä:  

a) organizačne zabezpečovať všetky činnosti súvisiace s plnením Zmluvy o spolupráci,  

b) koordinovať súčinnosť Zmluvných strán,  

c) informovať na vyžiadanie Zmluvnej strany o postupe plnenia Zmluvy o spolupráci a 

zdieľať informácie ohľadom priebehu Akcie.  

9.4. Zmluvné strany dojednávajú, že kontaktné údaje s uvedením konkrétnych Zástupcov 

Poskytovateľa, Zástupcov Užívateľa a Oprávnených osôb budú vymedzené v Zmluve o 

spolupráci. 

9.5. Zmluvné strany dojednávajú, že komunikácia vo veci zmluvných práv a povinností (nie 

však ohľadne zmien Zmluvy o spolupráci) bude uskutočňovaná medzi Zástupcami 

Poskytovateľa a Zástupcami Užívateľa, a to primárne za použitia elektronickej e-mailovej 

komunikácie, prípadne prostredníctvom aplikácie NFCtron Hub. Na účely zmluvného 

vzťahu vyplývajúceho z poskytnutia Systémov NFCtron Poskytovateľom Klientovi sú 

zástupcami osôb štatutárne orgány či iné osoby oprávnené Poskytovateľa či Klienta 

zastupovať, prípadne tie osoby, ktoré Poskytovateľ Klientovi oznámi v dostatočnom 

predstihu pred konaním Akcie e-mailovou komunikáciou, najneskôr však jeden týždeň 

pred konaním Akcia. Klient je takto rovnakým spôsobom povinný Poskytovateľovi 

oznámiť svojich zástupcov. 
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10. OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 

10.1. V súvislosti so službami spoločnosti NFCtron, ktoré Poskytovateľ Užívateľovi poskytuje, 

zhromažďuje Poskytovateľ údaje o Užívateľovi, tretích osobách spolupracujúcich s 

Užívateľom a o jeho aktivitách. Viac informácií je obsiahnutých v dokumente Zásady 

ochrany osobných údajov. Tieto dáta Poskytovateľ spracováva na základe zmluvného 

vzťahu s Užívateľom a za účelom plnenia tohto zmluvného vzťahu a na základe 

oprávnených záujmov v súlade s podmienkami zákonného spracovania údajov podľa čl. 

6 Všeobecného nariadenia GDPR a zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. Poskytovateľ aj Užívateľ prehlasujú, že tieto 

informácie majú pre nich dôverný charakter. 

10.2. Poskytovateľ spracováva osobné údaje Užívateľov a tretích osôb spolupracujúcich s 

Užívateľmi, a to vrátane ich zamestnancov, Predajcov a osôb spolupracujúcich s Klientmi 

či Predajcami, a to vrátane ich zamestnancov, v súlade so Všeobecným nariadením GDPR 

a právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

10.3. Za týmto účelom sa Užívateľ zaväzuje pre Poskytovateľa obstarať tieto osobné údaje a 

Predajcov ako aj tretie osoby informovať o rozsahu spracovania osobných údajov. 

10.4. Poskytovateľ vystupuje ako prevádzkovateľ. Osobné údaje budú spracovávané za účelom 

naplnenia Spolupráce medzi Poskytovateľom a Užívateľom, ďalej za účelom naplnenia 

Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub a tiež v prípade Pokladničného systému 

NFCtron za účelom nainštalovania tzv. inštalačného balíka do ORP a spracovania 

Záverečnej správy o Akcii. Zákonným dôvodom spracovania je plnenie Zmluvy o 

spolupráci, plnenie právnych povinností a oprávnený záujem, vrátane plnenia povinností 

zo Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub. 

10.5. Osobné údaje Užívateľov a Predajcov budú spracované v rozsahu: meno a 

priezvisko/názov spoločnosti, meno a priezvisko kontaktnej osoby, sídlo (bydlisko), 

emailová adresa Užívateľa, Predajcu aj kontaktnej osoby, telefónne číslo Užívateľa i 

Predajcu aj kontaktnej osoby, identifikačné číslo vrátane daňového identifikačného čísla, 

čísla bankových účtov, súhrn platieb. Užívateľ aj Predajca berú na vedomie, že v rámci 

odovzdávacích protokolov pri Hardwari sú uvádzané aj e-mailové adresy a telefónne čísla 

všetkých zúčastnených osôb, t.j. osôb za Poskytovateľa, Klienta i Predajcu. Všetky osoby, 

ktorých údaje boli poskytnuté Užívateľovi a Predajcovi, môže Poskytovateľ vložiť do 

NFCtron Hub ako Užívateľa. 
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10.6. Poskytovateľ prijal právne, organizačné a technické opatrenia na ochranu 

spracovávaných osobných údajov tak, aby nemohlo dôjsť k neoprávnenému alebo 

náhodnému prístupu k údajom, k ich zmene, zničeniu či strate, neoprávneným prenosom, 

k ich inému neoprávnenému spracovaniu, alebo k inému zneužitiu a aby boli personálne 

a organizačne nepretržite po dobu spracovávania údajov zabezpečené všetky povinnosti 

spracovateľa osobných údajov, vyplývajúce z právnych predpisov. 

10.7. Osobné údaje Užívateľov a Predajcov budú spracovávané po dobu plnenia uzatvoreného 

zmluvného vzťahu a dobu plynutia zákonných lehôt. Osobné údaje budú spracovávané v 

elektronickej podobe automatizovaným spôsobom. 

10.8. Užívateľ a Predajca je oprávnený požadovať od Poskytovateľa prístup k svojim osobným 

údajom podľa čl. 15 Všeobecného nariadenia GDPR, opravu osobných údajov podľa čl. 

16 Všeobecného nariadenia GDPR, prípadne obmedzenie spracovania podľa čl. 18 

Všeobecného nariadenia GDPR. Užívateľ a Predajca majú právo na výmaz osobných 

údajov podľa čl. 17 ods. 1 písm. a) a c) až f) Všeobecného nariadenia GDPR. Ďalej majú 

Užívateľ a Predajca právo namietať spracúvanie osobných údajov podľa čl. 21 

Všeobecného nariadenia GDPR a právo na prenosnosť údajov podľa čl. 20 Všeobecného 

nariadenia GDPR.  

10.9. Užívateľ a Predajca majú taktiež právo podať prípadnú námietku na dozornom orgáne, 

ktorým je pre Slovenskú republiku Úrad pre ochranu osobných údajov Slovenskej 

republiky. V prípade, že námietka Užívateľa či Predajcu podľa tohto bodu je zjavne 

nedôvodná alebo neprimeraná, najmä pretože sa opakuje, môže Poskytovateľ buď: (i) 

účtovať dotknutej osobe (žiadateľovi) primeraný poplatok zodpovedajúci 

administratívnym nákladom spojeným s poskytnutím požadovaných informácií alebo 

oznámením alebo s uskutočnením požadovaných úkonov, alebo (ii) odmietnuť žiadosti 

vyhovieť. 

10.10. Informácie, ktoré sú zhromažďované v rámci Systémov NFCtron a/alebo ktoré vznikajú 

v súvislosti s poskytovaním služieb Poskytovateľa, je Poskytovateľ oprávnený 

spracovávať za účelom vytvárania štatistík a analýz o spôsobe využívania jeho služieb, a 

to v anonymizovanej a agregovanej podobe, pre komerčné i nekomerčné účely. Tieto 

štatistiky a agregované dáta je Poskytovateľ oprávnený poskytovať tretím stranám či 

Užívateľom. 

 

11. ZÁVEREČNÉ A OSTATNÉ USTANOVENIA 
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11.1. Práva vyplývajúce zo zmluvného vzťahu vzniknutého podľa týchto VOP nesmú byť 

postúpené bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany. Za písomnú formu 

nebude na tento účel považovaná výmena e-mailových, či iných elektronických správ. V 

prípade, že je však Užívateľ v omeškaní so splnením akejkoľvek povinnosti podľa 

Zmluvy o spolupráci (vrátane všetkých aplikovateľných VOP), je Poskytovateľ 

oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vzniknuté zo vzťahu s Užívateľom 

na tretie osoby aj bez súhlasu Užívateľa. 

11.2. VOP, Zmluva o spolupráci, Zmluva o užívaní aplikácie NFCtron Hub, ako aj ostatné 

dohody a vyhlásenia sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Na kolízne 

normy, ktoré by odkazovali na prednosť práva cudzích právnych poriadkov, sa v rámci 

Spolupráce a užívania aplikácie NFCtron Hub neprihliada. 

11.3. Zmluvné strany sa zaväzujú v prípade akýchkoľvek sporov, vyplývajúcich zo zmluvných 

vzťahov podľa Zmluvy o spolupráci, využiť mimosúdne riešenia. 

11.4. Zmluvné strany sú oprávnené plniť svoje záväzky vyplývajúce zo zmluvných vzťahov 

podľa týchto VOP rovnako aj prostredníctvom tretích osôb. Zmluvné strany zodpovedajú 

za konanie tretích osôb tak, ako by konali samé. 

11.5. V prípade rozporu príslušnej Zmluvy o spolupráci s VOP má vždy prednosť úprava 

obsiahnutá v Zmluve o spolupráci. 

11.6. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 01.07.2023 a uplatnia sa teda na zmluvné 

vzťahy, ktoré vošli do platnosti dňa 01.07.2023 a neskôr. 
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ČASŤ DRUHÁ – SLUŽBA NFCtron HUB 

 

1. UŽÍVANIE APLIKÁCIE NFCTRON HUB, REGISTRÁCIA A ÚČET NFCTRON 

HUB 

 

1.1. Užívateľovi je poskytovaný prístup k aplikácii NFCtron Hub v súlade s týmito VOP. 

Vstupom do aplikácie NFCtron Hub a jej užívaním vyjadruje Užívateľ súhlas s týmito 

VOP a zásadami ochrany osobných údajov a medzi Užívateľom a Poskytovateľom je 

týmto uzatvorená Zmluva o užívaní aplikácie NFCtron Hub. Pokiaľ Užívateľ s týmito 

VOP nesúhlasí, nemal by vstupovať do aplikácie NFCtron Hub ani ju iným spôsobom 

používať. Po vstupe do aplikácie NFCtron Hub sa vzťahujú na Užívateľa všetky 

zverejnené pokyny alebo pravidlá platné pre aplikáciu NFCtron Hub, prípadne pre iné 

pridružené aplikácie či služby. Všetky tieto pokyny alebo pravidlá sú v prípadoch, keď je 

to relevantné, začlenené formou odkazu do týchto VOP. 

1.2. V rámci aplikácie NFCtron Hub  bude Užívateľovi umožnené zaregistrovať sa 

prostredníctvom online registračného formulára a vytvoriť si Účet NFCtron, ktorý bude 

slúžiť na využívanie všetkých služieb Poskytovateľa. Účet umožňuje vyplnenie údajov o 

Užívateľovi a bude slúžiť na administratívu Vašich činností a spoluprácu s 

Poskytovateľom a ostatnými Užívateľmi služieb Poskytovateľa.  

1.3. Užívateľ berie na vedomie, že všetky údaje oznámené pri zakladaní Účtu NFCtron 

poskytuje Poskytovateľovi úplne dobrovoľne a to za účelom plnenia Zmluvy o užívaní 

aplikácie NFCtron Hub medzi Poskytovateľom a Užívateľom. 

1.4. Pri vytvorení Účtu NFCtron je Užívateľ povinný sa identifikovať a poskytnúť 

Poskytovateľovi informácie pre účely overenia identity Užívateľa a Oprávnenej osoby 

Užívateľa. Užívateľ sa zaväzuje k overeniu Užívateľa a Oprávnenej osoby poskytnúť 

potrebnú súčinnosť a dokumentáciu a zaväzuje sa, že všetky informácie poskytnuté v 

dokumentácii budú aktuálne, presné, správne a kompletné. 

1.5. Pri vytvorení Účtu NFCtron si Užívateľ zvolí heslo. Užívateľ je výlučne zodpovedný za 

bezpečnosť svojho hesla a Účtu NFCtron. 

1.6. Užívateľ môže na svoj Účet NFCtron naviazať ďalšie Podúčty Užívateľa, ktoré môžu mať 

Užívateľom zvolený rozsah oprávnení. Rozsah oprávnení Podúčtov Užívateľa bude 
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voliteľný v rozsahu a podľa možností ponúknutých Užívateľovi v kolónke nastavenia 

účtu. 

1.7. Užívateľ výhradne zodpovedá za udelenie oprávnenia v rámci jednotlivých Podúčtov 

Užívateľa a za výber osôb, ktorým bude k týmto Podúčtom Užívateľa udelený prístup. 

Užívateľ výhradne zodpovedá za všetky konania, ktoré budú vykonané v rámci 

jednotlivých Podúčtov Užívateľa. Podúčty Užívateľa sa v rámci aplikácie NFCtron Hub 

považujú za osoby výslovne splnomocnené Užívateľom na konania, ktoré sú vykonané v 

rozsahu oprávnení jednotlivých Podúčtov Užívateľa a všetky konania urobené týmito 

Podúčtami Užívateľa je možné pričítať iba Užívateľovi, ako by ich tento vykonal sám. 

1.8. Kliknutím na tlačidlo „súhlasím s VOP a Zásadami ochrany osobných údajov“ v priebehu 

vytvorenia Účtu NFCtron Užívateľ prehlasuje a zaručuje, že:  

(i) podľa platných právnych predpisov je oprávnený s Poskytovateľom uzavrieť 

Zmluvu o užívaní aplikácie NFCtron Hub na účely jeho činnosti;  

(ii) si pozorne prečítal tieto VOP, vrátane všetkých povinností, ktoré z nich a zo Zmluvy 

o užívaní aplikácie NFCtron Hub vyplývajú, úplne im rozumie a súhlasí s tým, že 

nimi bude viazaný;  

(iii) všetky údaje evidované v Účte NFCtron, ktoré Poskytovateľovi poskytol, sú presné, 

správne a úplné; 

(iv) na Účte NFCtron bude vždy evidovať správne údaje a bude ich priebežne 

aktualizovať; 

(v) neumožní neoprávneným osobám využívať Účet NFCtron ani žiadny Podúčet 

Užívateľa, ani tento účet neprevedie na žiadnu inú osobu a ani jej tento účet 

nepostúpi; 

(vi) služby Poskytovateľa nebude používať na neoprávnené či protiprávne účely a 

nebude narušovať riadne fungovanie služieb spoločnosti NFCtron alebo Systémov 

NFCtron;  

(vii) všetok Obsah Užívateľa vložený prostredníctvom Účtu NFCtron alebo Podúčtov 

Užívateľa do aplikácie NFCtron Hub je vopred schválený Oprávnenou osobou a 

Užívateľ zaň plne zodpovedá; 

(viii) za všetkých okolností bude dôsledne dodržiavať právne predpisy týkajúce sa jeho 

činnosti, a to najmä právne predpisy upravujúce živnostenské podnikanie, 

hygienické podmienky, bezpečnosť práce, daňové predpisy, predpisy upravujúce 

účtovanie tržieb prostredníctvom pokladnice e-kasa klient a podobné.  
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1.9. V prípade porušenia akejkoľvek z povinností uvedených v predchádzajúcom odseku 

týchto VOP, prípadne, ak bude akékoľvek z vyhlásení urobených v predchádzajúcom 

odseku týchto VOP nepravdivé, má Poskytovateľ právo okamžite dočasne zablokovať 

prístup Užívateľa do aplikácie NFCtron Hub, vrátane všetkých prístupov k Podúčtom 

Užívateľa, a to až do nápravy takého porušenia Užívateľom. V prípade opakovaného 

porušenia niektorej z povinností uvedených v predchádzajúcom odseku 1.8. týchto VOP 

má Poskytovateľ právo natrvalo zablokovať Účet NFCtron vrátane Podúčtov Užívateľa 

a od Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub okamžite odstúpiť. V prípade, že bude 

Poskytovateľovi orgánom verejnej moci právoplatne uložená pokuta v súvislosti s 

porušením povinnosti Užívateľa, uvedenej v predchádzajúcom odseku 1.8. týchto VOP, 

je Užívateľ povinný uhradiť Poskytovateľovi sumu vo výške pokuty a jej príslušenstva 

uloženej právoplatným rozhodnutím. 

 

2. LICENCIA KONCOVÉHO UŽÍVATEĽA 

 

2.1. Kliknutím na tlačidlo „súhlasím s VOP a Zásadami ochrany osobných údajov" v priebehu 

vytvárania účtu a vytvorením Účtu NFCtron a súčasným uzatvorením Zmluvy o užívaní 

aplikácie NFCtron Hub je Užívateľovi poskytnuté oprávnenie používať aplikáciu 

NFCtron Hub ako koncovému užívateľovi. 

2.2. Ako koncový užívateľ nie je Užívateľ oprávnený: poskytovať sublicencie, ani previesť 

akékoľvek užívacie práva k aplikácii NFCtron Hub na tretie osoby, s výnimkou 

poskytnutia prístupu Oprávneným osobám Užívateľa a poskytovania prístupu osobám, 

ktoré používajú Podúčty Užívateľa; dekompilovať, spätne analyzovať alebo inak skúšať 

odvodiť zdrojový kód aplikácie NFCtron Hub, Účtu NFCtron, alebo iného softwaru 

Poskytovateľa (zákaz „reverse engineeringu“); akýmkoľvek spôsobom meniť aplikáciu 

NFCtron Hub, Účet NFCtron, ani používať upravené verzie aplikácie NFCtron Hub alebo 

Účtu NFCtron; posielať alebo prenášať súbory obsahujúce vírusy, poškodené súbory 

alebo akékoľvek iné programy, ktoré môžu poškodiť alebo mať nepriaznivý vplyv na 

fungovanie aplikácie NFCtron Hub; pokúšať sa získať neoprávnený prístup do aplikácie 

NFCtron Hub, Účtu NFCtron alebo k akýmkoľvek iným službám Poskytovateľa. 

2.3. Licencia poskytnutá na základe Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub jej udelenie 

vyprší súčasne s ukončením Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub. Po ukončení 

Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub je Poskytovateľ oprávnený zablokovať a 

odstrániť Účet NFCtron bez predchádzajúceho upozornenia. 
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2.4. Všetky práva duševného vlastníctva a priemyselné práva, vrátane zdrojového kódu, 

databáz, log a vizuálneho štýlu, sú vlastníctvom Poskytovateľa. Poskytnutím tejto 

licencie Užívateľ nenadobúda žiadne práva na akékoľvek duševné vlastníctvo 

Poskytovateľa. 

 

3. PRAVIDLÁ VEDENIA PROFILU 

 

3.1. Užívateľ je oprávnený kedykoľvek meniť údaje Účtu NFCtron v aplikácii NFCtron Hub, 

tieto zmeny musia byť oznámené Poskytovateľovi. Užívateľ je oprávnený vykonávať 

zmeny v údajoch o Užívateľovi, avšak je povinný pri tom zabezpečiť, aby údaje o 

Užívateľovi neobsahovali nepravdivé, klamlivé alebo zavádzajúce informácie. Užívateľ 

je zároveň oprávnený kedykoľvek požiadať Poskytovateľa, aby bol ním vytvorený Účet 

NFCtron, vrátane Podúčtov Užívateľa, deaktivovaný, tzn. aby bol k Účtu NFCtron aj k 

Podúčtom Užívateľa zablokovaný prístup Užívateľa a aj možnosť prezerania Účtu 

NFCtron ostatnými Užívateľmi. Deaktivácia Účtu NFCtron však nezbavuje Užívateľa 

povinnosti plniť ďalšie záväzky Užívateľa voči Poskytovateľovi, vyplývajúce z iných 

zmlúv, najmä zo Zmluvy o spolupráci. V prípade nepretržitej deaktivácie Účtu NFCtron 

po dobu dlhšiu ako tri (3) roky, bude Účet NFCtron, všetky Podúčty Užívateľa, vrátane 

všetkých údajov a vloženého obsahu, Poskytovateľom zmazaný. 

3.2. Užívateľ zodpovedá za zabezpečenie Účtu NFCtron, za udeľovanie oprávnení Podúčtom 

Užívateľa a za udeľovanie prístupu k Podúčtom Užívateľa a za všetky aktivity, ktoré 

prebehnú na Účte NFCtron a/alebo na Podúčtoch Užívateľa. 

3.3. V prípade, že dôjde k akémukoľvek neautorizovanému prístupu k Účtu NFCtron a/alebo 

Podúčtom Užívateľa alebo podozrivej aktivite na Účte NFCtron a/alebo Podúčte 

Užívateľa, sa Užívateľ zaväzuje okamžite kontaktovať Poskytovateľa a urobiť všetko pre 

to, aby bolo zabránené ďalšej ujme tak na právach Užívateľa, ako aj na právach ostatných 

Užívateľov a Poskytovateľa. 

3.4. Poskytovateľ nie je povinný, ale je oprávnený aktívne sledovať Obsah Užívateľa a 

aktivity Užívateľa. Poskytovateľ je oprávnený Obsah Užívateľa a aktivitu na ňom 

sledovať a kedykoľvek, v odôvodnenom rozsahu, Obsah Užívateľa alebo Účet NFCtron 

ako celok zmazať, ak bude Obsah Užívateľa alebo aktivity v rámci Účtu NFCtron v 

rozpore so zásadami vedenia Účtu NFCtron alebo s platnými právnymi predpismi. 

3.5. Obsah Užívateľa a Účet NFCtron sú v rozpore so zásadami vedenia Účtu NFCtron najmä, 

ak obsahujú: 
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(i) súbory a iné objekty a výtvory duševného vlastníctva (alebo odkazy na takéto 

súbory a iné objekty a výtvory), na ktoré nemá Užívateľ oprávnenie; 

(ii) chránené označenia, priemyselné práva alebo iné podobné práva, na ktorých 

používanie nemá Užívateľ oprávnenie; 

(iii) nevhodné alebo nevkusné texty, oznamy, zvuky a/alebo vyobrazenia, najmä profily, 

ktoré obsahujú (alebo odkazujú na) akýkoľvek vulgárny, urážlivý, pornografický, 

erotický alebo inak nevhodný obsah, napríklad obsah hanobiaci rasu, národ, etnickú 

alebo inú skupinu osôb, prípadne Obsah Užívateľa (alebo odkazy na obsah), ktorý 

je akýmkoľvek spôsobom diskriminačný voči rase, národu, etnickej alebo inej 

skupine osôb, pohlaviu, náboženstvu, vyznaniu, politickému presvedčeniu, 

sexuálnej orientácii alebo inému postaveniu; 

(iv) súbory, dáta alebo odkazy, ktoré obsahujú alebo odkazujú na škodlivý software, 

ktorý by mohol poškodiť Poskytovateľa, ostatných Užívateľov, alebo iné osoby; 

(v) iný Obsah Užívateľa, ktorý je v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 

normami. 

3.6. Vkladaním informácií a Obsahu Užívateľa do Účtu NFCtron alebo kdekoľvek inde do 

aplikácie NFCtron Hub poskytuje Užívateľ Poskytovateľovi oprávnenie na používanie 

tohto Obsahu Užívateľa pre svoje aktivity v rámci služieb spoločnosti NFCtron, najmä v 

rámci propagácie služieb spoločnosti NFCtron, propagácie Akcií a informovanie 

Usporiadateľov, Predajcov a Účastníkov Akcií o priebehu Akcií. Pri použití obsahu 

Poskytovateľ primerane uvedie informácie o Účte NFCtron alebo o Užívateľovi, ktorého 

sa informácia alebo použitý Obsah Užívateľa týka. Toto oprávnenie trvá aj po ukončení 

Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub medzi Užívateľom a Poskytovateľom a/alebo 

zrušení Účtu NFCtron. 

 

4. DÔVERNOSŤ INFORMÁCIÍ 

 

4.1. V súvislosti so službami Poskytovateľa, ktoré Poskytovateľ Užívateľovi poskytuje, 

zhromažďuje Poskytovateľ o Užívateľovi Údaje o aktivitách Užívateľa. V rozsahu, 

v akom možno Údaje o aktivitách Užívateľa a Obsah Užívateľa považovať za osobné 

údaje, sa vzájomné práva a povinnosti Poskytovateľa a Užívateľa vo vzťahu k týmto 

údajom riadia dokumentom Zásady ochrany osobných údajov, kde sú obsiahnuté všetky 

informácie o spracovaní vykonávanom Poskytovateľom a k právam Užívateľa. Údaje, 

ktoré sú osobnými údajmi v zmysle právnych predpisov o ochrane osobných údajov, sú 
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spracovávané predovšetkým na základe ich dobrovoľného vloženia do aplikácie NFCtron 

Hub Užívateľom, prípadne priamo dotknutou osobou, na základe dobrovoľného 

rozhodnutia za účelom používania aplikácie NFCtron Hub a plnenia Zmluvy o užívaní 

aplikácie NFCtron Hub a taktiež na základe oprávneného záujmu Poskytovateľa. 

4.2. Údaje o aktivitách Užívateľa je Poskytovateľ oprávnený spracovávať a poskytnúť ich na 

nahliadnutie ostatným Užívateľom. Všetky Údaje o aktivitách Užívateľa a všetky 

informácie, ktoré sa Užívateľ v rámci aplikácie NFCtron Hub dozvie o ostatných 

Užívateľoch, sú považované za dôverné informácie a Užívateľ je oprávnený použiť tieto 

informácie iba na svoje interné účely, súvisiace s využívaním služieb spoločnosti 

NFCtron a v rámci svojho vlastného informovania o Akciách. 

4.3. Údaje o aktivitách Užívateľa sú zhromažďované výlučne za účelom informovania o 

činnosti Užívateľa alebo iných Užívateľov, a Poskytovateľ nezodpovedá za ich presnosť, 

správnosť alebo úplnosť. Užívateľ sa zaväzuje Údaje o aktivitách Užívateľa, ako aj údaje 

o aktivitách ostatných Užívateľov, použiť pri obchodnom rozhodovaní výlučne na vlastnú 

zodpovednosť a nepovažuje ich v žiadnom prípade za akúkoľvek finančnú, obchodnú, 

daňovú, právnu alebo inú radu zo strany Poskytovateľa. 

4.4. Na Účte NFCtron môže Užívateľ požiadať, aby Poskytovateľ vykonal pre Užívateľa 

kompiláciu či analýzu dát tvoriacich Údaje o aktivitách Užívateľa, a aby tieto informácie 

na Účte Užívateľa zobrazil. Užívateľ sa potom môže rozhodnúť, že tieto Údaje o 

aktivitách Užívateľa a ich kompilácie a analýzy sprístupní k nahliadnutiu ostatným 

Užívateľom aplikácie NFCtron Hub, prípadne iných služieb spoločnosti NFCtron. 

4.5. Užívateľ výslovne súhlasí s tým, aby: 

(i) Údaje o aktivitách Užívateľa, ktorý je súčasne Usporiadateľom, boli poskytnuté 

Predajcom, ktorí vyjadria záujem predávať tovar alebo poskytovať služby na Akcii 

Užívateľa;  

(ii) Údaje o aktivitách Užívateľa, ktorý je súčasne Predajcom a má záujem 

spolupracovať s Usporiadateľom na konkrétnej Akcii, boli poskytnuté tomuto 

Usporiadateľovi. 

4.6. Údaje o aktivitách Užívateľa pre účely týchto VOP a Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron 

Hub nie sú, alebo prestávajú byť dôvernými informáciami v prípade, že: 

(i) sa stanú verejne známymi alebo verejne dostupnými potom, čo boli Užívateľom 

poskytnuté, s výnimkou prípadov, keď sa tieto informácie stanú verejne známymi 

alebo verejne dostupnými v dôsledku porušenia záväzkov Zmluvnej strany;  
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(ii) boli danému Užívateľovi preukázateľne známe pred ich poskytnutím 

Poskytovateľom či iným Užívateľom, a neboli súčasťou akýchkoľvek dohôd o 

zachovaní dôvernosti informácií;  

(iii) boli získané od nezávislej tretej osoby, ktorá tieto informácie získala v súlade so 

zákonom a nie porušením týchto VOP a/alebo Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron 

Hub, a nie je viazaná žiadnou povinnosťou uchovať tieto informácie v tajnosti, 

alebo ktorá je na základe predchádzajúceho alebo následného súhlasu danej 

Zmluvnej strany oprávnená k ich poskytovaniu.  

4.7. Užívateľ sa zaväzuje, že:  

(i) bude uchovávať Údaje o aktivitách Užívateľa a ostatných Užívateľov v tajnosti a 

neposkytne ich, alebo akúkoľvek ich časť, akejkoľvek ďalšej osobe, ktorá nie je 

Užívateľom aplikácie NFCtron Hub, s výnimkou jeho zamestnancov alebo inak 

podriadených osôb Užívateľa. Za porušenie povinnosti mlčanlivosti zamestnancom 

či podriadenou osobou Užívateľa a za prípadnú škodu a nemajetkovú ujmu, ktorá v 

súvislosti s týmto porušením vznikne, zodpovedá v celom rozsahu Užívateľ; 

(ii) urobí všetky opatrenia nevyhnutné na to, aby nedošlo k vyzradeniu alebo úniku 

Údajov o aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov, ako aj k možnosti 

neoprávneného prístupu k akýmkoľvek Údajom o aktivitách Užívateľa či ostatných 

Užívateľov alebo k ich použitiu akoukoľvek ďalšou osobou;  

(iii) nebude rozmnožovať akýkoľvek dokument, materiál, nosič alebo ich jednotlivé 

časti, ktoré obsahujú Údaje o aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov;  

(iv) neurobí voči tretej osobe, a to vrátane orgánu verejnej moci, žiadne vyhlásenie 

týkajúce sa existencie, obsahu, správnosti alebo iných aspektov Údajov o aktivitách 

Užívateľa či ostatných Užívateľov bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

Poskytovateľa poskytnutého Užívateľovi, s výnimkami uvedenými v týchto VOP. 

4.8. V prípade, ak Užívateľ zistí, že došlo alebo mohlo dôjsť k prezradeniu poskytnutých 

Údajov o aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov, zaväzuje sa bezodkladne písomne 

o tejto skutočnosti informovať Poskytovateľa a podniknúť všetky kroky potrebné na 

zabránenie vzniku škody alebo k jej maximálnemu obmedzeniu, pokiaľ sa Zmluvné 

strany nedohodnú inak. 

4.9. Zmluvné strany sa dohodli, že za porušenie týchto VOP a/alebo Zmluvy o užívaní 

aplikácie NFCtron Hub sa nepovažuje sprístupnenie alebo poskytnutie Údajov o 

aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov, ktoré sú predmetom záväzku mlčanlivosti 

podľa týchto VOP, na základe a v rozsahu vyžadovanom na to oprávnenými štátnymi 
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alebo inými verejnými orgánmi (napr. súdy, daňové orgány a pod.), a to len na takom 

základe a v takom rozsahu, v akom bude mať Užívateľ povinnosť stanovenú záväznými 

právnymi normami tieto Údaje o aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov 

sprístupniť. Užívateľ sa zaväzuje okamžite písomne informovať Poskytovateľa o takej 

požiadavke na sprístupnenie Údajov o aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov a 

obsahu poskytovaných Údajov o aktivitách Užívateľa či ostatných Užívateľov, ibaže je 

takéto informovanie zakázané, a zároveň vynaložiť maximálne úsilie na získanie 

dostatočného uistenia, že dôvernosť takto sprístupnených Údajov o aktivitách Užívateľa 

či ostatných Užívateľov bude náležitým spôsobom zaistená.  

4.10. Ustanovenia tohto článku VOP, časti týkajúcej sa NFCtron Hub a týkajúce sa mlčanlivosti 

Užívateľa, sú záväzné aj pre právnych nástupcov Užívateľa, a to aj po ukončení Zmluvy 

o užívaní aplikácie NFCtron Hub. 

 

5. ĎALŠIE SLUŽBY POSKYTOVATEĽA SPOJENÉ S PROFILOM  

 

5.1. Poskytovateľ poskytuje aplikáciu NFCtron Hub na to, aby uľahčil Užívateľom, ktorými 

môžu byť tak Usporiadatelia ako aj Predajcovia, organizáciu Akcií. Pri účasti na Akcii 

teda dochádza k uzatvoreniu zmluvy medzi Usporiadateľom a Predajcom označenej ako 

Deal, pričom za plnenie tejto medzi nimi uzavretej zmluvy sú výlučne zodpovední 

Usporiadatelia a Predajcovia. Aplikácia NFCtron Hub slúži iba na to, aby zjednodušila 

obom stranám kontakt s druhou stranou. Poskytovateľ sa teda nijako nezaručuje za 

splnenie povinností zo strany ostatných Užívateľov, Usporiadateľov či Predajcov. 

5.2. Pokiaľ Poskytovateľ poskytuje Užívateľovi v aplikácii NFCtron Hub akékoľvek Údaje o 

aktivitách Užívateľa či iných Užívateľov, napr. informácie ohľadom Akcií, počtu 

návštevníkov, odhadovanom obrate a iné informácie, jedná sa vždy iba o odhady urobené 

na základe dostupných informácií z predchádzajúcich Akcií alebo podľa oznámenia 

Usporiadateľa. Poskytovateľ v žiadnom prípade neručí Užívateľovi za pravdivosť, 

presnosť, úplnosť a overiteľnosť týchto informácií a Užívateľ sa zaväzuje robiť 

rozhodnutia na základe týchto informácií na vlastnú zodpovednosť a po starostlivom 

zvážení všetkých ostatných Užívateľovi dostupných informácií. 

5.3. Poskytovateľ nezaručuje, že prístup k aplikácii NFCtron Hub bude fungovať bez 

prerušení či chýb. V prípade chýb softwaru aplikácie NFCtron Hub sa bude Poskytovateľ 

tieto služby snažiť opraviť v čo najkratšom termíne. Poskytovateľ však nie je schopný 

zaručiť, že aplikácia NFCtron Hub bude fungovať za všetkých okolností, pretože  služba 
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je okrem iného závislá od fungovania telekomunikačnej siete a na iných podmienkach, 

ktoré sú od vôle Poskytovateľa nezávislé. 

5.4. Poskytovateľ, jeho zástupcovia ani zamestnanci nenesú zodpovednosť za žiadnu škodu, 

ktorá môže vzniknúť v súvislosti s užívaním služieb Poskytovateľa, aplikácie NFCtron 

Hub a/alebo ORP poskytnutej Užívateľovi zo strany Poskytovateľa. V tejto súvislosti 

Poskytovateľ najmä nezodpovedá za žiadne priame či nepriame škody na majetku či 

finančné škody, pokuty, sankcie, ušlý zisk, stratu zákazníkov, zákaziek, kontaktov, ujmu 

na dobrom mene, povesti, stratu alebo nepresnosť dát, ani za žiadnu škodu, ktorá môže 

vyplývať z narušenia podnikania, straty alebo nepresnosti údajov, ani za žiadny iný druh 

škody či ujmy. 

5.5. Užívateľ výslovne súhlasí s tým, že používanie aplikácie NFCtron Hub je na Užívateľovo 

vlastné riziko. Poskytovateľ, jeho ostatné pridružené spoločnosti, ani žiadny z ich 

zamestnancov, zástupcov, poskytovateľov obsahu alebo poskytovateľov služieb tretích 

strán neposkytujú žiadnu záruku týkajúcu sa výsledkov, ktoré možno získať používaním 

aplikácie NFCtron Hub, ani záruku za presnosť či spoľahlivosť akéhokoľvek obsahu 

zobrazeného prostredníctvom aplikácie NFCtron Hub. 

5.6. Aplikácia NFCtron Hub je poskytovaná Užívateľovi bez záruk akéhokoľvek druhu, 

výslovných alebo predpokladaných, vrátane, nie však výlučne, záruk ziskovosti pre 

Užívateľa alebo vhodnosti stránok aplikácie pre určitý účel predpokladaný Užívateľom a 

Poskytovateľ v maximálnej možnej miere, umožnenej mu právnymi predpismi, 

obmedzuje voči Užívateľovi svoju povinnosť nahradiť ujmu, ktorá Užívateľovi vznikne 

v súvislosti s užívaním aplikácie NFCtron Hub. 

 

6. VYTVORENIE DETAILU AKCIE 

 

6.1. Služby poskytované v rámci NFCtron Hub sú nevyhnutným predpokladom pre 

Spoluprácu Užívateľa a Poskytovateľa, pretože na základe údajov zadaných v NFCtron 

Hub sú prostredníctvom Platformy NFCtron oznamované informácie Účastníkom Akcie 

a sú vytvárané a doručované doklady za nakúpený tovar a služby v rámci Akcie. Pokiaľ 

má Usporiadateľ záujem s Poskytovateľom spolupracovať, je nutné, aby jeho Akcia bola 

vložená do Platformy NFCtron cez NFCtron Hub. 

6.2. Pre využitie služieb ponúkaných v rámci Platformy NFCtron a systému NFCtron Hub je 

nutné, aby bol Užívateľ užívateľom aplikácie NFCtron Hub a mal zriadený vlastný Účet 

NFCtron v tejto aplikácii. 
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6.3. Pokiaľ sa Užívateľ rozhodne organizovať Akciu v spolupráci s Poskytovateľom a za 

využitia Systémov NFCtron, je nutné, aby uzavrel Zmluvu o spolupráci a súhlasil s 

využívaním služieb Poskytovateľa aspoň v rozsahu potrebnom pre vytvorenie Detailu 

Akcie, slúžiaceho na to, aby mohli byť Účastníkom oznámené informácie o Akcii a 

prostredníctvom Platformy NFCtron zasielané elektronické doklady Účastníkom. 

6.4. Pokiaľ Poskytovateľ Usporiadateľa požiada, je Usporiadateľ povinný poskytnúť 

Poskytovateľovi všetky informácie ohľadom Akcie najneskôr do piatich (5) dní od 

doručenia takejto žiadosti Poskytovateľa tak, aby ich Poskytovateľ mohol doplniť do 

Platformy NFCtron a vytvoriť Detail Akcie. V prípade, že Usporiadateľ na žiadosť 

Poskytovateľa informácie o Akcii nedoplní, platí, že súhlasí so znením Detailu Akcie 

pripraveným zo strany Poskytovateľa. Týmito informáciami sa rozumejú predovšetkým:  

a) názov Akcie, dátum konania Akcie, čas konania Akcie, miesto konania Akcie; 

b) program Akcie, a to vrátane vystupujúcich osôb;  

c) informácie o sponzoroch a iných partneroch Akcie. 

6.5. Užívateľ sa zaväzuje, že všetky ním poskytnuté informácie v dokumentácii a Systémoch 

NFCtron budú aktuálne, presné a kompletné v čase, kedy sú Poskytovateľovi 

poskytované, a zaväzuje sa, že nebude bezdôvodne meniť dôležité parametre Akcie (t.j. 

napríklad svojvoľne meniť čas a miesto Akcie, strategických partnerov, hlavných 

účinkujúcich). V prípade, že dôjde k zmenám v parametroch Akcie, je Usporiadateľ 

povinný takúto informáciu bez zbytočného odkladu oznámiť Poskytovateľovi, najneskôr 

však 24 hodín po tom, čo sa o zmene dozvedel, resp. dozvedieť mal alebo mohol pri 

vynaložení maximálnej obozretnosti a starostlivosti. 

6.6. Detail Akcie je editovaný výlučne Poskytovateľom. Usporiadateľ je za týmto účelom 

povinný poskytnúť Poskytovateľovi aktuálne, presné a kompletné informácie. V prípade, 

že informácie v Detaile Akcie nebudú zodpovedať skutočnosti z dôvodu, že neboli 

Usporiadateľom poskytnuté v aktuálnej, presnej a kompletnej podobe, Poskytovateľ 

nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá môže takto Usporiadateľovi vzniknúť. 

 

7. MARKETPLACE 

 

7.1. V rámci aplikácie NFCtron Hub si môže Užívateľ, ktorý je Predajcom, vytvoriť svoj 

Profil Predajcu, ktorý bude dostupný pre Usporiadateľa cez aplikáciu NFCtron Hub. 

Obdobný profil si môže vytvoriť aj Usporiadateľ, pričom jeho zverejnenie schvaľuje 

Poskytovateľ. 
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7.2. Profil Predajcu musí byť pred jeho zverejnením schválený zo strany Poskytovateľa.  

7.3. V rámci aplikácie NFCtron Hub môže každý Užívateľ v postavení Predajcu vytvoriť 

ponuku pre Usporiadateľa vzťahujúcu sa na jeho Akciu a rovnako Usporiadateľ na 

základe Profilu Predajcu môže vytvoriť dopyt u Predajcu na možnosť predaja jeho tovaru 

či služieb na Akcii Usporiadateľa. 

7.4. V prípade, že v rámci aplikácie NFCtron Hub Usporiadateľ akceptuje ponuku Predajcu 

alebo Predajca akceptuje dopyt Usporiadateľa, dochádza medzi nimi k vzniku zmluvy 

ohľadom zabezpečenia predaja tovaru či služieb na Akcii s obsahovými náležitosťami 

uvedenými v akceptovanej ponuke / dopyte a Profile Predajcu (ďalej aj „Deal“). 

Poskytovateľ nie je zmluvnou stranou uvedenej zmluvy a ani nijako neručí za záväzky z 

takejto zmluvy a nezodpovedá za plnenie danej zmluvy medzi Predajcom a 

Usporiadateľom. 

7.5. Predajca a Usporiadateľ výslovne súhlasia s tým, že podmienky Dealu sú dostupné a 

viditeľné aj pre Poskytovateľa, ktorý ich môže využívať na plnenie povinností podľa 

Zmluvy o spolupráci, najmä na výplatu Finančných prostriedkov Akcie z Bankového účtu 

Akcie v prospech Predajcov a v časti zodpovedajúcej provízii v prospech Usporiadateľa 

podľa podmienok Zmluvy o spolupráci a týchto VOP.  

 

8. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA A UŽÍVATEĽA 

 

8.1. Napriek tomu, že Poskytovateľ nie je stranou zmluvy, ktorú medzi sebou uzatvárajú 

Usporiadateľ a Predajca, má Poskytovateľ záujem, aby boli Užívateľovi aplikácie 

NFCtron Hub poskytované pravdivé údaje a kvalitné služby, a aby bol Systém NFCtron 

využívaný za účelom transparentnosti a evidencie tržieb. 

8.2. Uzatvorením Zmluvy o užívaní aplikácie NFCtron Hub Užívateľ sa zaväzuje, že bude 

vykonávať svoju činnosť na Akciách v súlade s VOP, Zmluvou o spolupráci, prípadne s 

ďalšími zmluvnými dojednaniami s Poskytovateľom, ako aj so všetkými príslušnými 

platnými právnymi predpismi. Užívateľ na seba preberá plnú zodpovednosť za prípadné 

porušenia akýchkoľvek právnych predpisov, ku ktorým dôjde v súvislosti s 

organizovaním Akcií a s tým spojeným predajom tovaru a poskytovaním služieb.  

8.3. Užívateľ týmto ďalej prehlasuje, že disponuje všetkými potrebnými oprávneniami, 

povoleniami, registráciami, osvedčeniami a inou dokumentáciou, ktorú príslušné právne 

predpisy vyžadujú pre výkon jeho činnosti na Akciách. 
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8.4. Všetko vybavenie a prostriedky, ktoré sú nevyhnutné na organizovanie Akcií a 

poskytovanie služieb Užívateľom, je Užívateľ povinný zabezpečiť a udržiavať na svoje 

vlastné náklady, s výnimkou Systému NFCtron, ktorý bude poskytnutý Poskytovateľom 

Užívateľovi. 

8.5. Užívateľ sa zaväzuje poskytovať služby a predávať tovar, ktorý bol vopred schválený 

Usporiadateľom Akcie a zaväzuje sa všetky platby za tovar a služby prijímať výhradne 

formou Kreditu. Súčasne sa Užívateľ zaväzuje evidovať všetky platby prijaté pomocou 

NFC čipov alebo platobných kariet cez Systémy NFCtron a v prípade Usporiadateľa 

Systémy NFCtron používať v súlade so Zmluvou o spolupráci. Užívateľ je povinný 

v prípade poruchy ORP okamžite oznámiť túto skutočnosť Oprávnenej osobe 

Poskytovateľa a súčasne je povinný až do odstránenia poruchy ORP postupovať pri 

vydávaní pokladničných dokladov resp. náhradných dokladov v súlade so Zákonom 

o ERP. V dôsledku poruchy ORP nie je nijako dotknutá povinnosť Užívateľa prijímať 

platby Kreditom a evidovať všetky tržby prostredníctvom aplikácie NFCtron Bianca 

POS, ak je táto aplikácia súčasne funkčná.    

8.6. Užívateľ týmto berie na vedomie, že je povinný riadne dodržiavať všetky daňové 

povinnosti, ktoré mu vyplývajú z platných právnych predpisov v súvislosti s výkonom 

jeho činnosti vrátane: používania pokladnice e-kasa klient, platenia dane z príjmov, 

poistného na sociálne zabezpečenie, zdravotného poistenia a ďalších príslušných daní, 

plnenia všetkých povinností voči zamestnancom a povinnosti registrácie k príslušným 

daniam. V prípade, že Poskytovateľovi orgán verejnej moci zašle platnú žiadosť o 

poskytnutie informácií, týkajúcich sa činnosti Užívateľa, Poskytovateľ poskytne 

príslušnému orgánu informácie týkajúce sa činnosti Užívateľa v rozsahu stanovenom 

právnymi predpismi. Užívateľ sa zaväzuje uhradiť Poskytovateľovi všetky správne 

poplatky, platby, pokuty a iné daňové záväzky, ktoré vzniknú v súvislosti s povinnosťami, 

vyplývajúcimi z platných daňových predpisov v prípade, že tieto povinnosti Užívateľ 

nesplní. 

8.7. Zmluvu o užívaní aplikácie NFCtron Hub môže Užívateľ vypovedať s okamžitou 

platnosťou kedykoľvek v prípade, že Užívateľ neuzavrel žiadnu Zmluvu o spolupráci v 

rámci aplikácie NFCtron Hub ohľadom konkrétnej Akcie, z ktorej plynú Užívateľovi 

práva a povinnosti voči Poskytovateľovi alebo voči Usporiadateľovi Akcie. V prípade, že 

Užívateľ uzavrel Zmluvu o spolupráci s Poskytovateľom alebo s Usporiadateľom 

ohľadom konkrétnej Akcie, riadi sa ukončenie zmluvy podmienkami tejto Akcie. 
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8.8. Poskytovateľ je oprávnený vypovedať Zmluvu o užívaní aplikácie NFCtron Hub s 

okamžitou platnosťou a zablokovať prístup Užívateľa do aplikácie NFCtron Hub bez 

predchádzajúceho upozornenie v prípade, že Užívateľ poruší Zmluvu o užívaní aplikácie 

NFCtron Hub, tieto VOP, Zmluvu o spolupráci alebo platné právne predpisy. 

 

9. ĎALŠIE SLUŽBY V RÁMCI NFCTRON HUB 

 

9.1. Nad rámec vytvorenia Detailu Akcie pre účely použitia Systémov NFCtron má Klient 

možnosť si v Zmluve o spolupráci zvoliť využitie ďalších možností spolupráce s 

Poskytovateľom prostredníctvom Systémov NFCtron. 

9.2. Ďalšími službami poskytovanými Poskytovateľom Klientovi prostredníctvom Systémov 

NFCtron sú: 

a) predaj vstupeniek na Akciu Účastníkom prostredníctvom Systémov NFCtron v mene 

a na účet Usporiadateľa; 

b) predaj Kreditu na Akciu v mene a na účet Usporiadateľa; 

c) predaj propagačných, reklamných predmetov a darčekových predmetov; 

d) poskytovanie ďalších doplnkových služieb Účastníkom, popísaných v Zmluve 

o spolupráci. 

 

10. PREDAJ VSTUPENIEK PROSTREDNÍCTVOM PLATFORMY NFCTRON  

 

10.1. Pokiaľ Usporiadateľ v rámci Zmluvy o spolupráci zvolí, že má záujem, aby vstupenky na 

Akciu boli predávané prostredníctvom Platformy NFCtron v rámci Detailu Akcie, 

udeľuje tým Poskytovateľovi splnomocnenie, aby vo veci vstupeniek na Akciu konal 

Poskytovateľ voči Účastníkom v mene a na účet Usporiadateľa a Usporiadateľ sa 

zaväzuje za tieto služby Poskytovateľovi zaplatiť Odmenu stanovenú podľa Zmluvy o 

spolupráci a v súlade s týmito VOP. Zmluvný vzťah na základe uskutočneného  predaja 

vstupeniek vzniká priamo medzi Účastníkom a Usporiadateľom. Poskytovateľ nie je 

stranou zmluvy týkajúcej sa kúpy a predaja vstupeniek cez Platformu NFCtron. 

Poskytovaním služby predaja vstupeniek prostredníctvom Platformy NFCtron na seba 

Poskytovateľ žiadnym spôsobom nepreberá zodpovednosť za vady vstupeniek, zmluvnou 

stranou kúpnej zmluvy ohľadom vstupeniek zostávajú iba Usporiadateľ a Účastník. 

10.2. V prípade záujmu Usporiadateľa o predaj vstupeniek prostredníctvom Platformy 

NFCtron Usporiadateľ výslovne súhlasí s tým, že predaj bude vykonávaný v súlade s 
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pravidlami pre predaj vstupeniek a Refundačným poriadkom. Usporiadateľ týmto 

vyhlasuje, že sú mu známe pravidlá pre predaj vstupeniek na Akciu a Refundačný 

poriadok, a že s týmito pravidlami výslovne súhlasí. Usporiadateľ ďalej prehlasuje, že 

predajom vstupeniek, vrátením vstupeniek alebo inými spôsobmi refundácie mu nevzniká 

škoda a jedná sa o proces, ktorý je v súlade s predstavami Usporiadateľa. 

10.3. Po prijatí platby za vstupenku na Akciu (pripísaním na Bankový účet Akcie alebo 

pripísaním na účet Poskytovateľa, spravovaný tretím subjektom za predpokladu, že túto 

platbu z dôvodu risk managementu, napríklad vzhľadom na pandémiu a súvisiace 

opatrenia tento tretí subjekt zadrží) vystaví Poskytovateľ v mene a na účet Usporiadateľa 

daňový doklad o prijatí platby, pričom DPH z týchto transakcií bude odvedená a 

vyúčtovaná v súlade s tým, aké pravidlá sa vzťahujú na Účastníka kupujúceho vstupenku 

(platca/neplatca DPH), prípadne na Akciu (kultúrna akcia oslobodená/ neoslobodená od 

DPH). 

10.4. Prostriedky získané predajom vstupeniek budú od okamihu ich obdržania uchovávané na 

Bankovom účte Akcie.  

10.5. V prípade, že bude zvolená služba predaja vstupeniek cez Platformu NFCtron a 

Usporiadateľ bude mať záujem o vytlačenie vstupeniek, bude tlač vstupeniek 

zabezpečovať vždy výhradne Poskytovateľ, pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak. 

 

11. PREDAJ KREDITU PROSTREDNÍCTVOM PLATFORMY NFCTRON  

 

11.1. Pokiaľ si Usporiadateľ v rámci Zmluvy o spoluprácu zvolí, že má záujem, aby Kredit na 

Akcii bol predávaný prostredníctvom Platformy NFCtron v rámci Detailu Akcie, udeľuje 

tým Poskytovateľovi splnomocnenie, aby vo veci Kreditu na Akcii konal Poskytovateľ 

voči Účastníkom v mene a na účet Usporiadateľa a Usporiadateľ sa zaväzuje za tieto 

služby Poskytovateľovi poskytnúť Odmenu stanovenú podľa Zmluvy o spolupráci a v 

súlade s týmito VOP. Zmluvný vzťah na základe  predaja Kreditu vzniká priamo medzi 

Účastníkom a Usporiadateľom. Poskytovateľ nie je stranou zmluvy týkajúcej sa kúpy a 

predaja Kreditu cez Platformu NFCtron. Poskytovaním služby predaja Kreditu 

prostredníctvom Platformy NFCtron na seba Poskytovateľ žiadnym spôsobom nepreberá 

zodpovednosť za vady Kreditu a za uskutočnenie a obsah Akcie, zmluvnou stranou 

kúpnej zmluvy ohľadom Kreditu zostávajú iba Usporiadateľ a Účastník. 

11.2. V prípade záujmu Usporiadateľa o predaj Kreditu prostredníctvom Platformy NFCtron, 

Usporiadateľ výslovne súhlasí s tým, že predaj bude vykonávaný v súlade s pravidlami 
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pre predaj Kreditu a Refundačným poriadkom. Usporiadateľ týmto vyhlasuje, že sú mu 

známe pravidlá pre predaj Kreditu na Akcii a prípadnú refundáciu, a že s týmito 

pravidlami výslovne súhlasí. Usporiadateľ ďalej prehlasuje, že predajom Kreditu, 

vrátením Kreditu, alebo inými spôsobmi refundácie peňazí mu nevzniká škoda a jedná sa 

o proces, ktorého podmienky sú dané pravidlami fungovania Systémov NFCtron a sú v 

súlade s predstavami Usporiadateľa. 

11.3. Prostriedky získané predajom Kreditu budú od okamihu ich obdržania uchovávané na 

Bankovom účte Akcie.  

11.4. Usporiadateľ a Poskytovateľ prehlasujú, že Kredit je oboma stranami zamýšľaný ako 

viacúčelový poukaz a môžu byť zaň zakúpené predmety či služby s rozdielnou sadzbou 

DPH. Príslušnú DPH takto odvádzajú jednotliví Predajcovia a Usporiadateľovi ani 

Poskytovateľovi z pohľadu DPH nevzniká zdaniteľné plnenie, pričom Poskytovateľ 

vykonáva v mene a na účet Usporiadateľa vyúčtovanie takýchto platieb pre Predajcu, a 

to pri zohľadnení provízie Usporiadateľa a svojej Odmeny.  

 

12. PREDAJ PROPAGAČNÝCH A REKLAMNÝCH PREDMETOV 

PROSTREDNÍCTVOM NFCTRON HUB 

 

12.1. Pokiaľ si Usporiadateľ v rámci Zmluvy o spolupráci zvolí, že má záujem, aby propagačné 

a reklamné predmety Usporiadateľa na Akcii boli predávané prostredníctvom Platformy 

NFCtron v rámci Detailu Akcie, udeľuje tým Poskytovateľovi splnomocnenie, aby vo 

veci propagačných a reklamných predmetov Usporiadateľa na Akcii konal Poskytovateľ 

voči Účastníkom v mene a na účet Usporiadateľa a Usporiadateľ sa zaväzuje za tieto 

služby Poskytovateľovi poskytnúť Odmenu stanovenú podľa Zmluvy o spolupráci a v 

súlade s týmito VOP. Zmluvný vzťah na základe predaja propagačných a reklamných 

predmetov vzniká priamo medzi Účastníkom a Usporiadateľom. Poskytovateľ nie je 

stranou zmluvy týkajúcej sa kúpy a predaja propagačných a reklamných predmetov cez 

Platformu NFCtron. Poskytovaním služby predaja propagačných a reklamných 

predmetov prostredníctvom Platformy NFCtron na seba Poskytovateľ žiadnym spôsobom 

nepreberá zodpovednosť za kvalitu, vady a iné vlastnosti propagačných a reklamných 

predmetov, zmluvnou stranou kúpnej zmluvy ohľadom propagačných a reklamných 

predmetov zostávajú iba Usporiadateľ a Účastník. 

12.2. V prípade záujmu Usporiadateľa o predaj propagačných a reklamných predmetov 

prostredníctvom Platformy NFCtron na Detaile Akcie, Usporiadateľ výslovne súhlasí s 
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tým, že predaj bude vykonávaný v súlade so zákonnými pravidlami pre predaj tovaru na 

diaľku. Usporiadateľ týmto prehlasuje, že sú mu známe pravidlá pre predaj propagačných 

a reklamných predmetov na Detaile Akcie a ich prípadnú refundáciu, a že s týmito 

pravidlami výslovne súhlasí. Usporiadateľ ďalej prehlasuje, že predajom propagačných a 

reklamných predmetov alebo inými spôsobmi refundácie peňazí Účastníkom mu 

nevzniká škoda a ide o proces, ktorý prebieha podľa zákona, a ktorého podmienky sú 

dané pravidlami fungovania Systémov NFCtron a sú v súlade s predstavami 

Usporiadateľa. 

12.3. Prostriedky získané predajom propagačných a reklamných predmetov v rámci Detailu 

Akcie budú od okamihu ich obdržania uchovávané na Bankovom účte Akcie. 

 

ČASŤ TRETIA – POKLADNIČNÝ SYSTÉM NFCtron 

 

1. PREDMET SLUŽBY POKLADNIČNÝ SYSTÉM NFCTRON 

 

1.1. Predmetom plnenia zo strany Poskytovateľa je poskytnutie súhrnu Hardwaru s 

predinštalovaným Softwarom a s tým súvisiacich služieb Usporiadateľovi, pričom 

služby pomocou Pokladničného systému NFCtron ponúka a poskytuje Predajcom 

alebo Účastníkom Akcie sám Usporiadateľ, ktorý je za ne vo vzťahu k Predajcom 

a Účastníkom výlučne zodpovedný. Pokladničný systém NFCtron v sebe integruje 

jednak (i) bezhotovostný platobný systém NFC fungujúci na základe spolupráce NFC 

čipov a aplikácie NFCtron Bianca POS a (ii) systém evidencie tržieb v ORP, ktorá 

slúži na vydávanie pokladničných dokladov pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb a ich evidenciu v systéme e-kasa. Poskytovateľ vystupuje vo vzťahu 

k platobnej časti Pokladničného systému NFCtron ako tzv. limitovaný poskytovateľ 

v zmysle zákona č. 492/2009 Z.z. o platobných službách.  .  

1.2. Poskytovateľ garantuje, že všetok ním poskytnutý Hardware a Software je plne 

funkčný, má technické vlastnosti potrebné na využitie technológie NFC na účely 

bezhotovostných platieb v rámci Akcie a taktiež je možné ho využívať ako ORP pri 

evidovaní tržieb za tovary a služby. Pokiaľ by poskytnutý Hardware nebol plne 

funkčný, je Usporiadateľ povinný túto skutočnosť bezodkladne Poskytovateľovi 

oznámiť a Poskytovateľ takýto nefunkčný Hardware vymení. Usporiadateľ nemá z 

titulu celkom alebo čiastočne nefunkčného Hardwaru žiadne iné nároky ako nárok na 
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výmenu Hardwaru za funkčný, najmä sa týmto vylučujú akékoľvek nároky na zľavu, 

náhradu škody, odstúpenie od zmluvy a pod..  

1.3. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Užívateľovi po dobu trvania Spolupráce všetku 

potrebnú Servisnú podporu vrátane odstraňovania technických vád pri prevádzke 

Pokladničného systému NFCtron, ktorá bude zaisťovaná Zodpovednými osobami či 

Oprávnenými osobami Poskytovateľa. Zmluvné strany dojednajú v Zmluve o 

spolupráci rozsah Servisnej podpory. 

1.4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že odborne zaškolí za účelom správneho používania 

Systémov NFCtron Zástupcu Klienta a Oprávnené osoby Klienta a Predajcu, ktorí s 

Usporiadateľom uzavreli zmluvu. Usporiadateľ je povinný k tomuto poskytnúť 

Poskytovateľovi plnú súčinnosť a zabezpečiť účasť Predajcov na školení, pričom v 

systéme NFCtron Hub majú Usporiadatelia k dispozícii príslušné informačné 

materiály. 

1.5. Poskytovateľ sa zaväzuje spracovať a dodať Záverečnú správu s detailnými dátami o 

Akcii do 30 dní po Ukončení Akcie. Poskytovateľ vyhotoví Záverečnú správu s 

vyhodnotením priebehu Akcie v elektronickej podobe. Záverečná správa môže byť 

taktiež doručená aj prostredníctvom aplikácie NFCtron Hub. 

 

2. PRÁVA A POVINNOSTI USPORIADATEĽA 

 

2.1. Usporiadateľ má právo užívať poskytnutý Hardware s predinštalovaným Softwarom 

výhradne dohodnutým spôsobom a v súlade s pokynmi Zodpovedných osôb a 

Oprávnených osôb Poskytovateľa, a ak tento spôsob nebol dohodnutý, spôsobom 

primeraným povahe veci po dobu vymedzenú v Zmluve o spolupráci a príslušnej 

technickej a programovej dokumentácii. Usporiadateľ nie je oprávnený Hardware 

prenechať inej osobe bez súhlasu Poskytovateľa s výnimkou jeho prenechania 

Predajcom, pri ktorých nie je súhlas Poskytovateľa potrebný. V prípade, ak budú 

Hardware v rámci Akcie užívať akékoľvek tretie osoby (a to vrátane Predajcov), nesie 

všetku zodpovednosť za stratu, poškodenie a vady Hardwaru výlučne Usporiadateľ. 

Usporiadateľ je povinný bezodkladne po uplynutí Doby trvania Spolupráce vrátiť 

všetok vypožičaný Hardware (vrátane vypožičaných NFC čipov a NFCtron čipov) 

Poskytovateľovi v stave v akom ho obdržal, s prihliadnutím na bežné opotrebovanie.  



NFCtron                                                                                                                                  VOP202307 

34 | 36 

 

2.2. Pokiaľ si Usporiadateľ zvolí využívanie služby Pokladničného systému NFCtron, má 

Usporiadateľ povinnosť zabezpečiť, že budú na Akcii používané výhradne čipy 

dodané Poskytovateľom. 

2.3. Usporiadateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa príslušnú Servisnú podporu 

po celú dobu trvania Spolupráce. 

2.4. Usporiadateľ sa zaväzuje, že na účely poskytovania Servisnej podpory bude využívať 

iba služby Zodpovedných osôb alebo Oprávnených osôb Poskytovateľa. 

2.5. Usporiadateľ sa zaväzuje, že umožní Oprávnenej osobe, Zodpovedným osobám 

Poskytovateľa a zamestnancom Poskytovateľa voľný vstup do miesta Akcie, a to 

najneskôr 1 deň pred konaním Akcie a tiež v priebehu celej Akcie. 

2.6. Usporiadateľ sa zaväzuje, že Poskytovateľovi najneskôr 14 dní pred konaním Akcie 

dodá podklady alebo zaistí dodanie podkladov, skladajúcich sa z tzv. inicializačných 

balíčkov ku každej ORP, ktorá má byť integrovaná v rámci Pokladničného systému 

NFCtron, jednotlivých položiek sortimentu (vrátane cien) každého Predajcu, a to 

prostredníctvom aplikácie NFCtron Hub, pričom za správnosť a úplnosť týchto 

podkladov je zodpovedný Usporiadateľ. Usporiadateľ taktiež najneskôr 14 dní pred 

konaním Akcie dodá Poskytovateľovi zoznam všetkých Predajcov vrátane ich presnej 

identifikácie (firma, meno, IČO, IČ DPH) a ich bankových účtov a ďalej kontaktných 

údajov na osoby Predajcov za účelom riešenia technických záležitostí a záležitostí 

ohľadom sortimentu, počet požadovaných Dobíjacích miest a ďalšieho Hardware a 

reálny odhad počtu návštevníkov Akcie, prípadné ďalšie podklady a informácie 

požadované Poskytovateľom, a to prostredníctvom aplikácie NFCtron Hub. 

2.7. Poskytovateľ je schopný zabezpečiť komplexné fungovanie Pokladničného systému 

NFCtron, vrátane možnosti evidencie tržieb Predajcov prostredníctvom integrovanej 

ORP podľa Zákona o ERP, len v prípade, ak mu budú zo strany Usporiadateľa, resp. 

ním zazmluvnených Predajcov, ku každej ORP integrovanej v rámci Pokladničného 

systému NFCtron včas dodané dátové súbory tvoriace tzv. inicializačný balíček 

(identifikačné a autentifikačné údaje), stiahnutý z e-kasa zóny na portáli Finančnej 

správy SR.    

2.8. Usporiadateľ sa zaväzuje zabezpečiť používanie platobného Pokladničného systému 

NFCtron po celú dobu a v celom priestore konania Akcie prostredníctvom Kreditu na 

NFC čipe alebo pomocou bezhotovostných platobných prostriedkov (karty 

VISA/Mastercard) zo strany Predajcov. Usporiadateľ je povinný Predajcov zaviazať k 

tomu, aby mali povinnosť všetky prijaté platby evidovať v Pokladničnom systéme 
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NFCtron, pokiaľ Zmluva o spolupráci nestanovuje výnimky z tohto pravidla. 

V prípade, ak Usporiadateľ včas nedodal Poskytovateľovi tzv. inicializačný balíček 

k ORP pokladni/iam, ktorú/é mali byť pridelené konkrétnym Predajcom, Poskytovateľ 

vo vzťahu k týmto Predajcom zabezpečí fungovanie Pokladničného systému NFCtron 

len v rozsahu bezhotovostného platobného systému NFC prostredníctvom Kreditu, 

pričom povinnosť Usporiadateľa zabezpečiť používanie tejto časti Pokladničného 

systému NFCtron zo strany Predajcov počas doby trvania Akcie tým nie je dotknutá.  

Povinnosť evidencie tržieb si bude v danom prípade povinný zabezpečiť Predajca 

samostatne prostredníctvom vlastnej pokladnice e-kasa klient, avšak bez možnosti 

integrácie takejto pokladnice do Pokladničného systému NFC; nárok Poskytovateľa 

na dohodnutú Odmenu v plnej výške nie je týmto dotknutý.   

2.9. Usporiadateľ sa zaväzuje vybudovať zázemie pre Dobíjacie miesta a zázemie pre 

Poskytovateľa najneskôr do 6 hodín pred začiatkom Akcie. Toto zázemie musí byť 

neprístupné pre Účastníkov Akcie aj pre akékoľvek iné tretie osoby, vrátane 

Usporiadateľa, jeho zamestnancov alebo s ním spolupracujúcich osôb, ibaže bude 

dohodnuté inak. Zázemie musí zahŕňať uzamykateľný priestor. Zázemie pre Dobíjacie 

miesto musí byť pre Účastníkov tiež viditeľne označené ako Dobíjacie miesto. V 

prípade, že nebudú zázemia pre Dobíjacie miesta pripravené v stanovenom termíne, 

nemôže Poskytovateľ garantovať, že Dobíjacie miesta budú včas pripravené a funkčné 

pri začiatku Akcie. 

2.10. Usporiadateľ má povinnosť zabezpečiť, že poskytnutý Hardware nebude využívaný 

na vytváranie dátových hotspotov. Pokiaľ dôjde k porušeniu tejto povinnosti a 

vypožičaný Hardware bude využívaný na vytváranie dátových hotspotov, zaväzuje sa 

Usporiadateľ uhradiť Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1.700,- Eur za každý 

jednotlivý prípad porušenia tejto povinnosti. Nárok na náhradu vzniknutej ujmy nie je 

uhradením zmluvnej pokuty dotknutý. 

 

3. ZODPOVEDNOSŤ  

 

3.1. Poskytovateľ si vyhradzuje právo výlučného poskytovania Servisnej podpory na 

Akcii. Porušenie tohto výlučného práva bude mať za následok bezvýhradnú 

zodpovednosť Usporiadateľa za akúkoľvek majetkovú ujmu, ktorá by bola takto 

spôsobená Poskytovateľovi. 
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3.2. Usporiadateľ je zodpovedný za škodu na Hardwari spôsobenú Poskytovateľovi. V 

prípade nevrátenia Hardwaru, vrátenia nefunkčného Hardwaru alebo Hardwaru 

poškodeného tak, že poškodenie vylučuje jeho ďalšie použitie, uhradí Usporiadateľ 

Poskytovateľovi celú cenu nového Hardwaru.  

3.3. Za akúkoľvek škodu a ujmu vrátane vzniknutých schodkov na vyúčtovaných 

hodnotách, spôsobených osobami vykonávajúcimi činnosť Pokladníkov, ktoré 

zabezpečil Usporiadateľ, nenesie Poskytovateľ žiadnu zodpovednosť a plne za tieto 

osoby zodpovedá Usporiadateľ.  

3.4. Poskytovateľ sa zodpovednosti za škodu zbaví, ak preukáže, že o porušení VOP alebo 

Zmluvných podmienok Zmluvy o spolupráci nevedel, ani vedieť nemohol, a tak 

nemohol škode zabrániť. Zmluvné strany sa zaväzujú pristupovať ku všetkým 

plneniam vyplývajúcim z VOP a Zmluvy o spolupráci s maximálnou obozretnosťou a 

starostlivosťou tak, aby sa predišlo akejkoľvek ujme Zmluvných strán.  

3.5. Poskytovateľ zodpovedá Usporiadateľovi za riadnu správu peňažných prostriedkov 

Usporiadateľa obdržaných na Akcii a uchovávaných po dobu Spolupráce na 

Bankovom účte Akcie. 


